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 تفويض

 

البيتجامعة آل    
 عمادة الدراسات العليا

 

 

بعنوان الصلابة النفسية وعلاقتها  أنا سجى محمد فهد بني هاني ، أفوض جامعة آل البيت بتزويد نسخ من رسالتي

للمكتبات أو المؤسسات أو الهيئات أو الأشخاص عند طلبهم حسب  ,بالتكيف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة اربد

 .الجامعة التعليمات النافذة في 
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 إقرار 

 

 جامعة آل البيت
 عمادة الدراسات العليا

 

 6106610162: سجى محمد فهد بني هاني                                     الرقم الجامعي : أنا الطالبة 

 العلوم التربوية : الإدارة التربوية                                      الكلية : التخصص 

 

معة‌آل‌البيت‌وأنظمتها‌وتعليماتها‌وقراراتها‌السارية‌المفعول‌المتعلقة‌اأعلن‌أنني‌قد‌التزمت‌بقوانين‌ج

‌:سالتي‌بعنوان‌عندما‌قمت‌شخصياً‌بإعداد‌ر‌والدكتوراهبإعداد‌رسائل‌الماجستير‌

 الصلابة النفسية وعلاقتها بالتكيف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة إربد 

‌.العلمية‌‌و‌الأطروحاتوذلك‌بما‌ينسجم‌مع‌الأمانة‌العلمية‌المتعارف‌عليها‌في‌كتابة‌الرسائل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

أو‌كتب‌أو‌أبحاث‌أو‌‌الأطروحاتأو‌مستلة‌من‌رسائل‌أو‌‌منقولةكما‌أنني‌أعلن‌بأن‌رسالتي‌هذه‌غير‌

مسؤولية‌الفإنني‌أتحمل‌كافة‌وبناءا‌عليه‌منشورات‌علمية‌تم‌نشرها‌أو‌تخزينها‌في‌أي‌وسيلة‌إعلامية‌،‌

بأنواعها‌فيما‌لو‌تبين‌غير‌ذلك‌بما‌فيه‌حق‌مجلس‌العمداء‌في‌جامعة‌آل‌البيت‌بإلغاء‌قرار‌منحي‌الدرجة‌

التظلم‌بعد‌صدورها‌دون‌أن‌يكون‌لي‌أي‌حق‌في‌‌العلمية‌التي‌حصلت‌عليها‌وسحب‌شهادة‌التخرج‌مني

‌.و‌الإعتراض‌أو‌الطعن‌،‌بأي‌صورة‌كانت‌في‌القرار‌الصادر‌عن‌مجلس‌العمداء‌بهذا‌الصدد‌ا

‌

 :  التاريخ:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌توقيع‌الطالب‌
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 الإهـــــــــــــــــــداء

‌:تي‌هذه‌إلى‌أهدي‌دراس

‌...‌من‌كانا‌سبباً‌في‌وجودي‌على‌هذه‌الدنيا‌بعد‌الله‌

‌....إلى‌ذلك‌النور‌الذي‌أنار‌لي‌درب‌النجاح

‌....إلى‌رمز‌الرجولة‌والتضحية

‌....إلى‌من‌زرع‌في‌قلبي‌الحب‌والإخلاص

‌.......‌إلى‌الشمعة‌المضيئة‌لي‌ولدربي

‌....وإلى‌تلك‌التي‌علمتني‌معاني‌الصبر‌والإصرار

‌....إلى‌الدموع‌الصادقة‌التي‌تسكن‌أحداقي

‌....إلى‌الكلمات‌المكتوبة‌في‌قاموس‌حياتي

‌....إلى‌النجم‌الساري‌في‌سماء‌أفاقي

‌أبي‌وأمي‌الغاليين....‌إلى‌ملاكي‌الذي‌يسكن‌أعماقي

....‌إلى‌من‌كانوا‌يساندوني‌ويتنازلون‌عن‌حقوقهم‌لإرضائي‌والعيش‌في‌هناء‌ويضيئون‌لي‌طريقي‌

‌الأعزاء‌إخوتي

إلى‌من‌شاركني‌هموم‌الدراسة‌والبحث،‌إلى‌رفيق‌دربي‌وشريك‌عمري‌وآمالي،‌إلى‌من‌وقف‌بجانبي‌

‌ .الغالي‌خطيبيوآزرني،‌إلى‌

‌صديقاتي‌....إلى‌كل‌من‌شاركني‌همومي‌وسعادتي‌في‌دراستي

‌أساتذتي‌...إلى‌كل‌من‌علمني‌حرفاً‌إلى‌الشموع‌التي‌تحترق‌لتضيء‌للآخرين‌

‌.......أهدي‌رسالتي‌لكم‌جميعاً‌
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 الــشــكــر والــتــقــديــر

الحمد‌لله‌رب‌العالمين،‌والصلاة‌والسلام‌على‌خاتم‌الأنبياء‌والمرسلين،‌نبينا‌محمد‌وعلى‌آله‌وصحبه‌

‌:أجمعين،‌ومن‌تبعهم‌بإحسان‌إلى‌يوم‌الدين،‌أما‌بعد

متواضعة،‌كما‌وأدعوه‌عز‌وجل‌أن‌يجعلها‌بدايةً‌أحمد‌الله‌حمداً‌كثيراً‌أن‌مكنني‌من‌إنجاز‌هذه‌الدراسة‌ال

‌هذه‌ ‌لإتمام ‌والإرشاد ‌النصح ‌لي م ‌وقدَّ ‌ووقف‌بجانبي، ‌ساعدني ‌من ‌وحسنات‌كل ‌حسناتي ‌ميزان في

الدراسة،‌ذلك‌الرجل‌المعطاء،‌الذي‌غمرني‌بوافر‌علمه‌وعظيم‌أدبه‌وذوقه،‌والذي‌لم‌يبخل‌عليّ‌بوقته‌

كرمني‌الله‌بأن‌يكون‌مشرفاً‌على‌دراستي‌هذه،‌فكان‌نعم‌يوسف‌مقدادي‌الذي‌أ/‌وجهده،‌الدكتور‌الفاضل

‌فجزاه‌الله‌عني‌خير‌الجزاء،‌وكما‌ المشرف‌والموجه‌والمرشد،‌أحسبه‌كذلك‌ولا‌أزكى‌على‌الله‌أحداً،

ميسون‌الزعبي‌و‌‌ةالدكتورالأستاذة‌و،‌صالح‌الشرفاتالدكتور‌‌الأستاذ‌أتقدم‌بالشكر‌والعرفان‌لكل‌من

 .علميا‌ةعلى‌ماقدموه‌لي‌من‌ملاحظات‌قيمة‌ترفع‌من‌مكانة‌الرسال‌الدكتور‌حيدر‌العمري

على‌إتاحة‌الفرصة‌لي‌العلوم‌‌كما‌أتقدم‌بالشكر‌لجامعة‌آل‌البيت‌ممثلة‌في‌عمادة‌الدراسات‌العليا‌وكلية‌

ولا‌يفوتني‌هنا‌التوجه‌بالشكر‌الوافر‌لأساتذتي‌الأفاضل‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌,‌بإكمال‌دراستي‌العليا‌

‌.ى‌ما‌بذلوه‌من‌جهد‌في‌توصيل‌رسالتهم‌العلميةعل

‌

‌

 سجى‌محمد‌فهد‌بني‌هاني:‌الطالبة
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 الصلابة‌النفسية‌وعلاقتها‌بالتكيف‌النفسي‌لدى‌مدراء‌المدارس‌في‌قصبة‌إربد:عنوان الدراسة

 ى‌مقداديموس‌يوسف.‌د: اسم المشرف

 سجى‌محمد‌بني‌هاني: الباحثة

 ملخص الدراسة

هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌الصلابة‌النفسية‌وعلاقتها‌بالتكيف‌النفسي‌لدى‌مدراء‌المدارس‌في‌

‌ ‌النفسيةتعزى ‌للصلابة ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌وجود ‌مدى ‌عن ‌والكشف ‌إربد، لمتغيرات‌لقصبة

،‌وعن‌مدى‌(لمي،‌المرحلة‌العلمية،‌الخبرة‌في‌الإدارة،‌ونوع‌المدرسةالجنس،‌المؤهل‌الع)الديموغرافية‌

‌ ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌وجود ‌تعزى ‌النفسي ‌لللتكيف ‌الديموغرافية ‌المؤهل‌)لمتغيرات الجنس،

‌المدرسة ‌ونوع ‌في‌الإدارة، ‌الخبرة ‌التعليمية، ‌المرحلة ‌العلمي، ‌استخدمت‌( ‌أهداف‌الدراسة ‌ولتحقيق ،

‌ ‌المنهج ‌الصلابة‌الباحثة ‌مقياسي ‌الباحثة ‌استخدمت ‌وقد ‌الدراسة، ‌لأهداف ‌لملاءمته ‌المسحي الوصفي

‌ ‌من ‌مكون ‌20)النفسية )‌ ‌من ‌ومقياس‌التكيف‌النفسي‌مكون ‌22)فقرة ‌فقرة( ‌الدراسة‌. وتكونت‌عينة

ومديرة‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌من‌مدراء‌المدارس‌الحكومية‌والخاصة‌‌اً‌مدير(‌021)من

‌.صبة‌إربدفي‌ق

توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌مستوى‌كلا‌من‌الصلابة‌النفسية‌والتكيف‌النفسي‌لدى‌مدراء‌المدارس‌في‌قصبة‌

‌والتكيف‌ ‌النفسية ‌بين‌الصلابة ‌ايجابية ‌علاقة ‌إلى‌وجود ‌دلت‌النتائج ‌كما ‌متوسطة، ‌بدرجة ‌جاءتا إربد

بة‌النفسية‌لدى‌مدراء‌المدارس‌وكذلك‌بينت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌الصلا,‌النفسي

‌الخبرة‌في‌)في‌قصبة‌إربد‌تعزى‌للمتغيرات‌الديموغرافية‌ ‌المرحلة‌التعليمية، ‌المؤهل‌العلمي، الجنس،

‌المدرسة ‌ونوع ‌الإدارة، ‌المدارس‌في‌( ‌التكيف‌النفسي‌لمدراء ‌في ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌فروق ووجود

‌ ‌الديموغرافية ‌للمتغيرات ‌تعزى ‌إربد ‌ا)قصبة ‌في‌الجنس، ‌الخبرة ‌التعليمية، ‌المرحلة ‌العلمي، لمؤهل

‌(.‌الإدارة،‌ونوع‌المدرسة

‌

 .مدراء المدارس في قصبة اربد, التكيف النفسي, الصلابة النفسية -:الكلمات المفتاحية

 

‌
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The topic of the study: Psychological Hardiness and its Relationship 

with Psychological Adaptation among School Principals in the city of 

Irbid. 

Supervisor name: Dr. Yousef Moussa Moqdadi 

Researcher name: Saja Mohammed Bani Hani 

Abstract 

This study aimed to identify the psychological hardiness and its relation 

to psychological Adaptation of school principals in the city of Irbid. And 

to reveal the existence of statistically significant differences at the level 

of both psychological hardiness and psychological Adaptation due to 

demographic variables. In order to achieve the study objectives, the 

researcher used the descriptive method. The study sample consisted of 

(246) managers who were randomly selected from public and private 

schools in the city of Irbid. The result showed that there was a positive 

relation between psychological hardiness and psychological Adaptation, 

and showed the level of both variables was medium. The 

recommendation of the study included that rules commitment is 

important in order to avoid problems, and making workshops to enhance 

self-confidence. 

 

Key words : Psychological Hardiness, Psychological Adaptation, 

school principals. 
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 الفصل الأول

 خلفیة الدراسة وأھمیتھا

 المقدمة 

تحقیق الصحة النفسیة ھو والادارة إلیھا علماء النفس والطب النفسي  یصبومن أھم الأھداف التي ان          

وتجعلھ كما  نفسي وإجتماعي،ناغم وافق وتبتیعیش بسلام داخلي مع نفسھ ومع الآخرین،  ھالتي تجعلو للفرد

بظروف قاسیة في مختلف النواحي الإجتماعیة یمر قد نسانلإا أن وبیما لف نواحي حیاتھ،یحقق النجاح بمخت

یعیش في عصر متمیز بالسرعة المتلاحقة التي تجعلھ عرضھ لمواقف أو أحداث غیر نھ وبما أ والعملیة،

درجة التي قد تظھر لل النفسیة بصورة سلبیة الحالةؤثر على فأن ذلك ی. المعتادة مألوفة بالنسبة للحیاة الیومیة

 وسلوكیاتھ في المجتمع . ة الإنسان،انعكاساتھا على صح

الصلابة النفسیة ل (كبیر من الباحثین عامعددٍ على إھتمام  استحوذتالعوامل النفسیة التي  ومن

psychological hardiness (  والذي درس على نحو واسع في أعمال كوباساkobasa   بھدف

یة والإجتماعیة التي تكمن وراء إحتفاظ الأفراد بصحتھم النفسیة والجسمیة رغم معرفة المتغیرات النفس

وتوصلت إلى أن الصلابة النفسیة ھي مجموعة من الخصائص النفسیة التي تشمل على  تعرضھم للضغوط،

وھذه الخصائص من شأنھا المحافظة على الصحة  متغیرات الإلتزام ووضوح الھدف والتحكم والتحدي،

 ).229م:2002، (عبد الصمد  والجسمیة والأمن النفسي بالرغم من التعرض للأحداث الضاغطةالنفسیة 

إن مفھوم الصلابة النفسیة حاز على اھتمام الباحثین في الدراسات النفسیة التي ظھرت في السنوات الأخیرة، 

لقلق والتحصیل عدیدة ترتبط بھذا المفھوم؛ مثل الاكتئاب وا Correlates حیث تم الكشف عن متعلقات

 ).230م : 2002حمادة وعبداللطیف ،  اؤم وتعاطي الكحول وأخرى غیرھا (الدراسي والتفاؤل والتش

ً من مركبات الشخصیة، التي تحمي الإنسان من آثار الضغوط الحیاتیة و ً مھما تعد الصلابة النفسیة مركبا

الصلابة كما وتعمل  مشاكل الضاغطة،الى وتجعل كل فرد أكثر مرونة وتفاؤلاً وقابلیة للتفوق عل المختلفة،

یعد مفھوم كما  .)51:2008راضي، (راض الجسدیة والإضطرابات النفسیة,النفسیة كعامل وقایة من الأم

ً Adaptation( التكیف أن  ، وھذا ما جعل بعض علماء النفس) من المفاھیم الأساسیة في علم النفس عموما

سة مدى قدرة الفرد على التكیف مع متطلبات راالعلم الذي یھتم بد "علم النفس من زاویة التكیف بأنھ یعرف

التكیف على أنھ تغیر یقوم بھ الفرد للإستجابة  )Cohenبیئتھ وظروفھ الاجتماعیة". ویعرف كوھین(

 ).2005(السنبل، للمواقف الجدیدة أو أن یدرك  المواقف إدراكاً جدیداً 
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لدى مدراء المدارس في  تكیف النفسيبالة الصلابة النفسیة ومن ھنا جائت ھذه الدراسة للتعرف على علاق

 قصبة اربد.

 : مشكلة الدراسة

البحث الحالي من الأوضاع والتجارب النفسیة والحیاتیة المؤلمة التي یعیشھا مجتمعنا، مما ة انبثقت مشكل

 لمدیرونوھم ا ,ةلاسیما أھم شریحة في المنظم ,یخلق ویزید من الأمراض النفسیة والجسمیة لدى الأفراد

تكمن مشكلة الدراسة في التعرف على مدى درجة الصلابة النفسیة لدى مدیري ومدیرات  .ومتخذو القرار

 .المدارس في مدینة اربد وعلاقتھا بالتكیف النفسي لدیھم

 أسئلة الدراسة: 

 سعت الدراسة الحالیة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتیة:

 المدارس في قصبة إربد؟ یريلدى مدما مستوى الصلابة النفسیة  ـ 1

في مستوى الصلابة النفسیة لدى مدراء  )α= 0.05ھل ھناك فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -2

المدارس في قصبة إربد تعزى لمتغیرات (الجنس، والمؤھل العلمي، والمرحلة التعلیمیة، والخبرة في 

 الإدارة، نوع المدرسة)؟

 المدارس في قصبة إربد؟ یريلنفسي لدى مدما مستوى التكیف ا -3

في مستوى التكیف النفسي لدى مدراء  )α= 0.05ھل ھناك فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -4

المدارس في قصبة إربد تعزى لمتغیرات (الجنس، والمؤھل العلمي، والمرحلة التعلیمیة، والخبرة في 

 الإدارة، نوع المدرسة)؟

 بین الصلابة النفسیة و التكیف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة اربد؟ ھل یوجد علاقة -5

 أھداف الدراسة :

 : الاتیةسعت الدراسة إلى تحقیق الأھداف 

 .كل من الصلابة النفسیة والتكیف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة إربد  تعرف مستوى ـ1

في الصلابة النفسیة  )α= 0.05(مستوى الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند  -2

والتكیف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة إربد تعزى لمتغیرات (الجنس، والمؤھل العلمي، والمرحلة 

 التعلیمیة، ونوع المدرسة.
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 .التعرف على العلاقة بین الصلابة النفسیة والتكیف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة إربد -3

 :أھمیة الدراسة 

ومدراء  نظري حول متغیرات الصلابة النفسیة والتكیف النفسي،ال للادبتعتبر ھذه الدراسة إضافة 

وبالتالي یمكن تقدیم أطر نظریة ومستقبلیة لتفسیر الأبعاد العامة للصلابة النفسیة  المدارس في قصبة إربد،

 كما أن ھذه الدراسة تفید في : والعوامل المساھمة فیھا،

ملین في وزارة التربیة والكادر الإداري في كل مدرسة بمفاھیم إضافیة تتعلق بالصلابة النفسیة تزوید العا ـ1

 وكذلك التكیف النفسي.

 ستفتح المجال أمام الباحثین الآخرین لإجراء دراسات لاحقة مشابھة ذات علاقة. ـ2

یین ھما الصلابة النفسیة تزوید طلبة الدراسات العلیا والبحث العلمي ببحث جدید یربط بمفھومین نفس ـ3

 والتكیف النفسي.

 : ومحدداتھا حدود الدراسة

اقتصرت الدراسة على دراسة الصلابة النفسیة وعلاقتھا بالتكیف النفسي في  الحد الموضوعي: ـ

 قصبة إربد . 

 2018ـ2017 تم إجراء الدراسة في الفصل الثاني للعام الدراسي الحد الزماني: ـ

 في قصبة إربد . والخاصة جراء ھذه الدراسة على المدارس  الحكومیةتم إ الحد المكاني: ـ

في قصبة والخاصة ھذه الدراسة على مدراء المدارس الحكومیة عینة اقتصرت  الحد البشري: ـ

 إربد .

ھذه الدراسة بدرجة صدق وثبات أداة الدراسة ودقة موضوعیة استجابة أفراد نتائج  كما یتحدد تعمیم ـ

  اة الدراسة.العینة على أد

 مصطلحات الدراسة :

اعتقاد عام لدى الفرد في فاعلیتھ وقدرتھ على استخدام كل المصادر النفسیة  الصلابة النفسیة: ـ 

 ).2005ھ بفاعلیة أحداث الحیاة الضاغطة. (دخان والحجار،ھالمتاحة، كي یدرك ویفسر ما یواج یةوالبیئ

في الدراسة  مستجیبین على مقیاس الصلابة النفسیة المستخدالمالدرجة التي یحصل علیھا بیعرف إجرائیاً و

  الحالیة، والمحددة في المجالات الآتیة: الإلتزام، والتحكم، والتحدي.
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تمتعھ بعدد من المظاھر التي تتلخص  ھو حالة إیجابیة توجد لدى الفرد تشیر إلى  التكیف النفسي:  ــ

لذات، والشعور بالسعادة والتفاؤل، والمیل إلى المرح بالحیاة الھانئة التي من مظاھرھا الرضا عن ا

 ).2009والذویب والرشدان،  (ریحاني والاستمتاع بالحیاة

  ً بالدرجة التي یحصل علیھا المستجیبین على مقیاس التكیف النفسي المستخدمة في ویعرف إجرائیا

 والإنفعالي، والأسري.الدراسة الحالیة، والمحددة في المجالات الآتیة: الشخصي، والإجتماعي، 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري:

التربوي  حول الصلابة النفسیة والتكیف النفسي للأدب النظري ھذا الفصل مراجعة یتضمن      

, بالأضافة الى الدراسات السابقة ذات الصلة بالتكیف النفسي و ذات الصلة بموضوع الدراسة

 الصلابة النفسیة.

 بة النفسیة:الصلا
نشأ ھذا المفھوم على ید الأمریكیة كوبازا ویعود إلیھا، واستطاعت الوصول لمفھوم 

م، 1982م، 1979( الصلابة النفسیة من خلال سلسلة من الدراسات التي أجرتھا في الأعوام

كشف على أنھا متغیر یساعد الفرد على الإحتفاظ بصحتھ النفسیة والجسمیة للم ) 1985م، 1983

رغم من تعرضھ للضغوط، وأثبتت دور الفرد الفعال في إدراكھ ونضجھ الإنفعالي في إحداث بال

غیر مشوه أو منحرف ویفسرھا بمنطقیة وواقعیة، وقدرتھ على إستخدام كل  االحیاة الضاغطة إدراك

 .)1985(كوبازا,  المصادر النفسیة، والبیئیة المتاحة

وتقبلھ للمتغیرات، أو الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا، وتعد الصلابة النفسیة بأنھا إدراك الفرد 

فھي تعمل كوقایة من العواقب الحسیة والنفسیة للضغوط، وتساھم في تعدیل العلاقة الدائریة التي 

 ).2002: 3 ,الضغوط (البھاص ك النفسي باعتباره مرحلة متقدمة منانھتبدأ بالضغوط وتنتھي بالا

المشار لھما في(حمادة، وعبد اللطیف،  ) Carver & Scheierوعرفھا كارفر وسشییر(

بأنھا ترحیب الفرد وتقبلھ للمتغیرات، أو الضغوط التي یتعرض لھا بحیث تعمل  ),   2002:230

 .بصلابة كمصدر واقٍ ضد العواقب الجسمیة السیئة للضغوط 

یعة النفسیة ) بأنھا مجموعة متكاملة من الخصال الشخصیة ذات الطب120 :2002یعرفھا محمد (و

أنھا  ىیراھا الفرد علوالتي والاجتماعیة وھي خصال فرعیة تضم الالتزام، والتحدي، والتحكم 

 خصال مھمة لھ في التصدي للمواقف الصعبة أو المثیرة للمشقة النفسیة وفي التعایش معھا .

 ) على أنھا مصدر من المصادر الشخصیة والذاتیة2008:145المفرجي والشھري ( ھاویعرف

 لمقاومة الآثار السلبیة لضغوط الحیاة والتخفیف من آثارھا على الصحة النفسیة والجسمیة .

خصلة عامة في الشخصیة تعمل على تكوینھا وتنمیتھا الخبرات البیئیة المتنوعة  افنك بأنھ ھاویعرف

 . Funk,1992) والمعززة المحیطة بالفرد منذ الصغر (
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 :أھمیة الصلابة النفسیة
، التي تقي الإنسان من آثار الأساسیةلابة النفسیة مركب مھم من مركبات الشخصیة تعد الص

وقابلیة للتغلب على مشاكلھ الضاغطة ، كما لاً الضواغط الحیاتیة المختلفة ، وتجعل الفرد أكثر مرونة وتفاؤ

ت كوبازا عدة وقد قدم .وتعمل الصلابة النفسیة كعامل حمایة من الأمراض الجسدیة والاضطرابات النفسیة

تفسیرات توضح السبب الذي یجعل الصلابة النفسیة تخفف من حدة الضغوط التي تواجھ الفرد ویمكن فھم 

تلك العلاقة من خلال فحص أثر الضغوط على الفرد وفي ھذا الخصوص ترى كل من مادي وكوبازا أن 

العصبي الذاتي والضغط المزمن الأحداث الضاغطة تقود إلى سلسلة من الإرجاع تؤدي إلى استثارة الجھاز 

أتي دور الصلابة ییؤدي فیما بعد إلى الإرھاق وما یصاحبھ من أمراض جسدیة واضطرابات نفسیة وھنا 

النفسیة في تعدیل العملیة الدائریة والتي تبدأ بالضغط وتنتھي بالإرھاق ویتم ذلك من خلال طرق متعددة 

و أقل وطأة و تؤدي إلى أسالیب مواجھة نشطة أو تنقلھ من فالصلابة تعدل من إدراك الأحداث وتجعلھا تبد

الاجتماعي  حال إلى حال و تؤثر على أسلوب المواجھة بطریقة غیر مباشرة من خلال تأثیرھا على الدعم

وھذه بالطبع  ،وتقود إلى التغییر في الممارسات الصحیة مثل إتباع نظام غذائي صحي وممارسة الریاضة

 .)2002مراض الجسمیة (حمادة وعبد اللطیف ، تقلل من الإصابة بالأ

قد أكدت البحوث أھمیة إدراك الأحداث في الشعور بالضغوط من عدمھ، فقد وجد كل من رودوالت و

الصلابة المنخفضة  بمقارنة الأشخاص ذوي الصلابة المرتفعة بأقرانھم ذوي) أنھ (rodwalt & zunوزون

یاة الماضیة على أنھا كانت إیجابیة وكانت لدیھم القدرة على وجدوھم یمیلون أكثر للنظر إلى أحداث الح

التحكم فیھا. ووجد مادي وكوبازا أن الأشخاص ذوي الصلابة النفسیة المرتفعة یكونون أكثر قدرة على 

تحدید الأحداث الضاغطة من خلال رؤیتھا  الاستفادة من أسالیب مواجھتھم للضغوط بحیث تفیدھم في خفض

 .)2010عودة,( االجزئیة ووضع الحلول المناسبة لھتحلیلھا إلى مركباتھا من منظور واسع و

أن الأشخاص الأكثر صلابة ھم أكثرمقاومة للأمراض  ,Allerd & Smith)1989ویؤكد اللیرد وسمیث ( 

المدرجة تحت تأثیر الضغط بسبب الطریقة الإدراكیة التكیفیة وما نتج عنھا من انحدار في مستوى التحفز 

أكثر من أولئك الأقل صلابة  والتي  لوجي ، وأن لدیھم أیضًا مجموعة من الجمل الإیجابیة عن الذاتالفسیو

تعرف بالالتزام والسیطرة والتحدي التي ترجع إلى التفاؤل وھي سمة من شأنھا أن تقي الآثار الجسدیة 

لأكثر صلابة عندھم كفاءة ذاتیة المتعددة للضغط. كما تؤثر الصلابة النفسیة على القدرات التكیفیة فالأفراد ا

أكثر ولدیھم قدرات إدراكیة من ناحیة أن الشخص الصلب یدرك ضغوطات الحیاة الیومیة على أنھا أقل 

 .ضغطًا ولدیھم استجابات تكیفیة أكثر

ومما سبق یتضح أن الصلابة النفسیة تنشئ جدار دفاع نفسي للفرد یعینھ على التكیف البناء مع أحداث الحیاة 

ضاغطة والمؤلمة ، وتخلق نمطًا من الشخصیة شدیدة الاحتمال تستطیع أن تقاوم الضغوط وتخفف من ال



www.manaraa.com

7 
 

رة ملؤھا الأمل والتفاؤل ، ظآثارھا السلبیة ، لیصل إلى مرحلة التوافق ، وینظر إلى الحاضر والمستقبل بن

 .وتخلو حیاتھ من القلق والاكتئاب وتصبح ردود أفعالھ مثالاً للاستحسان

 :ص ذوي الصلابة النفسیةخصائ
 خصائص ذوي الصلابة النفسیة بما یلي: (Taylor, 1995 ) حصر تایلور

 .مواجھھلدفع النفس للانخراط في أي مستجدات ت ونما یتمنالإحساس بالإلتزام أو  .1

الإیمان (الاعتقاد) بالسیطرة، أي إحساس الشخص بانھ نفسھ ھو سبب الحدث الذي حدث في  .2

 . یستطیع أن یؤثر علي بیئتھ حیاتھ وأنھ ھو الذي

ر، ومواجھة الأنشطة الجدیدة التي تمثل أو تكون بمثابة یالتحدي وھو الرغبة في إحداث التغی .3

 .فرص للنماء والتطور

على ھذه الخصائص بعد دراستھ لأدبیات الموضوع حیث قام بالعدید من  )1997(كد مخیمرأكما 

واعتمد على ھذه الخصائص في دراساتھ كأبعاد لقیاس  الدراسات العربیة في مجال الصلابة النفسیة،

 الصلابة إستناداً إلى تعریف ومقیاس الصلابة الذي طورتھ كوبازا .

 : وتنقسم خصائص ذوي الصلابة النفسیة إلى قسمین ھما

 خصائص مرتفعي الصلابة النفسیة:
الخصائص وھي القدرة على الأفراد الذین یتمتعون بالصلابة النفسیة یتمیزون بعدد من  فقد وجد بأن

الصمود والمقاومة ولدیھم إنجاز أفضل و ذوو وجھة داخلیة للضبط وأكثر اقتداراً ویمیلون للقیادة والسیطرة 

 . 67): 2010وأكثر مبادأة ونشاطاً وذوو دافعیة أفضل. (عودة،
الأفراد  اولئك م:) الأفراد الذین یمتازون بالصلابة النفسیة بأنھ2002كما یصنف حمادة وعبد اللطیف (

یشعرون أن لدیھم القدرة على التحكم في ، وملتزمون بالعمل الذي علیھم أداؤه بدلا من شعورھم بالغربةال

ینظرون إلى التغییر على أنھ تحد عادي بدلاً من أن یشعروا ، كما والأحداث بدلاً من شعورھم بفقدان القوة

 مھم لأحداث الحیاة الضاغطة الفرصة لممارسة اتخاذ القرار.یجد ھؤلاء الأفراد في إدراكھم وتقوی، وبالتھدید

 خصائص الأفراد ذوي الصلابة المنخفضة:
فإنھم یتصفون  بضعف القدرة على الصبر، وعدم القدرة على تحمل المشقة  أصحاب الصلابة المنخفضة أما

الھروب وضعف التوازن  بالاضافة الى وضعف القدرة على تحمل المسؤولیة و قلة المرونة في اتخاذ القرار

وضعف  من مواجھة الأحداث الضاغطة وسرعة الغضب والحزن الشدید والمیل إلى الاكتئاب والقلق

، (عودة والبحث عن المساندة الاجتماعیة وضعف القدرة على التحكم الذاتي الإلتزام بالقیم والمبادئ والتجنب

2010.( 
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 : أبعاد الصلابة النفسیة

النفسیة من خلال الدراسات التي أجرتھا كوبازا وتوصلت إلى الأبعاد  تكونت أبعاد الصلابة

التحدي ). وقد أضیف إلى ھذه الأبعاد بعدین من و( الإلتزام، التحكم،  الثلاثة للصلابة النفسیة وھي

) ھما الصبر وبعد الإیمان بالقضاء 2010( عودة،  ) و2008قبل بعض الباحثین أمثال (راضي، 

 سبان مع البیئتان العربیة والإسلامیة.والقدر التي یتنا

 :) (Commitmentأولاً: الإلتزام
تبني الفرد لقیم ومبادئ ومعتقدات وأطراف محددة، وتمسكھ بھا، وتحملھ : ویعرف الإلتزام بأنھ 

 ).2010:86 المسؤولیة اتجاه نفسھ ومجتمعھ، وھذا یعكس مستوى الصلابة النفسیة للفرد (عودة،

ه الفرد نحو معرفة ذاتھ ، وتحدیده لأھدافھ وقیمھ في الحیاة وتحملھ المسؤولیة ، اتجایعكس كما أنھ 

وأنھ یشیر أیضًا إلى اعتقاد الفرد بقیمة وفائدة العمل الذي یؤدیھ لذاتھ أو للجمیع.(جیھان وحمزة 

،2002.( 

 :لالتزام الشخصي أو النفسي یضم كلاً منإلى أن ا وقد أشارت كوبازا ومادي وبكسیتي

            وھو " اتجاه الفرد نحو معرفة ذاتھ وتحدیده لأھدافھ وقیمھ الخاصة  الالتزام تجاه الذات : –أ 

 . "في الحیاة، وتحدیده لاتجاھاتھ الإیجابیة على نحو تمیزه عن الآخرین

 وھو " اعتقاد الفرد بقیمة العمل وأھمیتھ سواء لھ أوللآخرین، واعتقاده لالتزام تجاه العمل: أ –ب 

بضرورة الاندماج في محیط العمل وبكفاءتھ في إنجاز عملھ، وضرورة تحملھ مسؤولیات العمل 

 ).Kobasa, Maddi, Pacceatti, 1985,("والالتزام بنظمھ

 : ) الالتزام وصنفھ في ثلاثة جوانب ھي2007وقد تناول أبو ندى (

وظھور ذلك على سلوكھ بممارسة ما أمر الالتزام الدیني : وھو التزام المسلم بعقیدة الإ یمان الصحیح  .1

 .عن إتیان مانھى الله عنھ متناعالله بھ والا

 . وھو اعتقاد الفرد بضرورة الاستمرار في علاقاتھ الشخصیة الالتزام الخلقي: .2

 ات طبیعة تلك المھن .دلالتزام القانوني : والذي ارتبطت طبیعتھ ببعض المھن، ومیزت محدا .3
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 :)(Control كمثانیاً:التح
یعد التحكم بأنھ اعتقاد الفرد بالتحكم فیما یلقاه من أحداث و یتحمل المسؤولیة الشخصیة عن حوادث 

البدائل، وتفسیر وتقدیر الأحداث والمواجھة  ، والاختیار بینالقراراتحیاتھ، ویتضمن القدرة على اتخاذ 

 .) 1997،15(مخیمر، الفعالة

  (Challenge) :ثالثاً:التحدي
وھو البعد الثالث من أبعاد الصلابة النفسسیة وعرفتھ كوبازا على أنھ اعتقاد الفرد بأن التغیرات 

تھدیداً لأمنھ وثقتھ  اأمر طبیعي بل حتمي لا بد منھ لارتقائھ ، أكثر من كونھ يفي أحداث الحیاة ھ ةالمتجدد

 ). (Kobasa,1983 بنفسھ وسلامتھ النفسیة

ا یحدث من تغییر على جوانب حیاتھ، ھو أمر مثیر و ضروري للنمو كما یمثل اعتقاد الشخص أن م

أكثر من كونھ تھدیدا مما یساعده على المبادأة واستكشاف البیئة ومعرفة المصادر النفسیة و الاجتماعیة التي 

  .تساعد الفرد على مواجھة الضغوط بفاعلیة

رة وعدم الخوف عند مواجھة یظھرالتحدي في اقتحام المشكلات لحلھا و القدرة على المثابو

یتبین من ذلك أن التحدي یتمثل في قدرة الفرد على التكیف مع مواقف الحیاة الجدیدة و تقبلھا والمشكلات  

بكل ما فیھا من مستجدات سارة أو ضارة ، باعتبارھا أمور طبیعیة لابد من حدوثھا لنموه وارتقائھ، مع 

ه الخاصیة تساعد الفرد على التكیف السریع في مواجھة أحداث قدارتھ على مواجھة المشكلات بفاعلیة، وھذ

 ).30، ص 2008الحیاة الضاغطة المؤلمة وتخلق مشاعر التفاؤل في تقبل الخبرات الجدیدة  (راضي، 

 المفاھیم المرتبطة بالصلابة النفسیة
 الصلابة والصحة النفسیة : .1

الدوري للضغط النفسي وأن الأشخاص من الممكن للصلابة أن تساعد في توقیف استجابات الجھاز 

الأكثر صلابة ھم الأكثر مقاومة للأمراض المدرجة تحت تأثیر الضغط بسبب الطریقة الإدراكیة التكیفیة وما 

نتج عنھا من انحدار في مستوى التحفز الفسیولوجي، وأن لدیھم مجموعة من الجمل الإیجابیة من الذات ی

بة والتي ترجع إلى التفاؤل ھي سمة من شأنھا أن تقي من الآثار أكثر من أولئك الأقل صلابة، والصلا

 ). (Scheier and Carver, 1989 طغالجسدیة المتعددة للض

 الصلابة والتكیف : .2
على القدرات التكیفیة من ناحیة أن الذین یتمتعون بالصلابة یوجد بھم كفاءة ذاتیة أكثر ،  الصلابة تؤثر

ة أن الشخص الصلب یدرك ضغوطات الحیاة الیومیة على أنھا أقل ضغطاً، ولدیھم تقدیرات إدراكیة من ناحی

كما أن الأفراد الأكثر صلابة یكون عندھم آثار مغایرة للضغوط في آثارھا .ولدیھم استجابات تكیفیة أكثر
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على الأعراض فھم یمارسون الضغوط ولكن بأقل تكرار وینظرون إلى الأحداث الضاغطة الصغیرة على 

 ).2006ضاغطة، ویكون لدیھم إدراك أفضل لصحتھم العقلیة والاجتماعیة (یاغي، أنھا غیر 

 الصلابة والمجموعات :  .3
تعزى صفات الصلابة النفسیة لمجموعات من الناس مثل العائلات كما تم عزوھا للأفراد ، وكما  

 تعمل الصلابة على تسھیل توافق الأسرة وصلابتھا، وتحقیق الالتحام والرضا بالعائلة

)Bigbee,1992،Jeri .( 
 الصلابة النفسیة والخبرات الماضیة :  .4

تتعدد استجابات الأفراد للضغوط حسب تقییمھم وتقدیراتھم للمصادر المختلفة، بید أن الأفراد             

یختلفون في تلك التقدیرات حیث یعتمد إدراكھم على خبراتھم الماضیة ومعلوماتھم واتجاھاتھم ومعتقداتھم 

 102:1994).ت شخصیاتھم (إبراھیم،وسما

و یرى الباحث الدور الذي تلعبھ كل من الخبرات الماضیة والمعلومات والاتجاھات والمعتقدات والسمات 

الشخصیة في التأثیر على مستوى الصلابة النفسیة لدى الأفراد، وحیث أن الصلابة ھي نتیجة للضغوط التي 

 تتولد لدى الفرد.

 وح المعنویة :الصلابة النفسیة والر .5
الروح المعنویة ھي شعور الفرد بالثقة بالنفس وضبطھا، والشعور بالسعادة والتكیف الجید 

بالولاء للجماعة وتقبل أھدافھا والتقلیل من الصراعات الداخلیة لدى الفرد والتقلیل من التأثر روالشعو

  :8).2000ان، بالعوامل الخارجیة المثبطة لیتمكن من ثباتھ أمام معظم المھمات (حمد

 مفھوم قوة الآنا : .6
وقدرة الفرد على تحقیق  ,مع المواقف الضاغطة قوة الأنا تعني قدرة الفرد على التعامل الفعال والمتزن

ف في موسوعة علم النفس  .)2011،43 (عبد الحق، التوازن بین اندفاعاتھ الداخلیة والخارجیة وتعُرَّ

قیق التوافق كدلیل على صحتھ النفسیة ومھارة الأنا في التعامل والتحلیل النفسي بأنھا: قوة الشخص في تح

(جودة وحجو،  مع صراعاتھ الداخلیة، والتوفیق بینھا، وبین العالم الخارجي بالشكل الذي یضمن سلامتھ

2004(. 
) أن ھناك تداخلاً بین مفھومي الصلابة النفسیة وقوة الأنا مع بعضھما، حیث أن  2007ویرى أبو ندى ( 

الآنا تعمل على تدعیم صلابة الفرد النفسیة اتجاه الأحداث الضاغطة، وأن الصلابة تعمل على وقایة  قوة

 .ائدالفرد من وطأة الاضطراب النفسي والجسدي عند الأزمات والشد
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 الفاعلیة الذاتیة :  .7
 یعرفھاھي إحدى المتغیرات الوسیطة بین إدارك الفرد للأحداث الضاغطة و بین مواجھة الفرد لھا و

) على أنھا اعتقاد الفرد على كفاءتھ واقتداره ، وتمكنھ من قیمتھ الذاتیة، مما یعطیھ شعور 2014خنفر,(

بالثقة بالنفس، والقدرة على التغلب على مشكلاتھ و التحكم في أمور حیاتھ وتصبح الفاعلیة الذاتیة في نفس 

  .فایة و اقتدارالوقت مؤشراً لقدرة الفرد على مواجھة الأحداث الضاغطة بك

 مفھوم تقدیر الذات :
تقدیر الذات ھو احد أھم متغیرات الشخصیة، والتي تمثل وقایة أو حصانة في مواجھة الأحداث 

على قدرتھ  من فإدراك الفرد بقیمتھ الذاتیة و كفایتھ فقط اھم الضاغطة على الصحة الجسمیة والنفسیة للفرد.

أھم متغیر في حیاة الفرد وشخصیتھ على الإطلاق، و یظل ھذا  ھذا یعتبرومواجھة ناجحة للضغوط فحسب، 

انھ لا یمكن دارسة العلاقة بین تقدیر الذات و القدرة على الاّ المتغیر یؤثر في سلوك الفرد طول حیاتھ 

المواجھة الناجحة للضغوط، دون  النظر إلى طبیعة العلاقة بین الطفل و الوالدین، فإذا كان الوالدان یتمتعان 

وفعالیة في مواجھة الضغوط. بل أن الشعور  اتقدیر ذات عال وشعور ذو قیمة مما یجعلھ أكثر اقتدارب

إلى أن تقدیر  توكما أشار .)2014(خنفر،النجاح على بالقیمة والاقتدار یجعلان الفرد یشعر بالثقة والقدرة

، كما أشار )2014خنفر،(مواجھتھاوالذات یؤثر في تقدیر الفرد للضغوط وقدرتھ على تحملھا 

والاھتمام وإعطاء حریة التعبیر والمناقشة  الإحترامإلى أن إدارك الطفل للحب و smith,1998)(سمیث

الفاعلیة  یجعلھ أكثر قدرة على المواجھة، بینما إدارك الطفل عدم القبول أو عدم الحب یجعلھ یشعر بعدممما 

 .وعدم القیمة و الكفایة

 :فسیةالنظریات المفسرة للصلابة الن
 والدراسات المنبثقة عنھا : Kobasa, 1983)أولاً : نظریة كوبازا ( 

لقد قدمت كوبازا نظریة في مجال الوقایة من الإصابة بالاضطرابات النفسیة والجسمیة تناولت خلالھا 

ً في ھذا المجال واحتمالات الإصابة بالأمراض  ً حدیثا العلاقة بین الصلابة النفسیة بوصفھا مفھوما

 2008: 35).ي(راض

واعتمدت ھذه النظریة على عدد من الأسس النظریة والتجریبیة، تمثلت الأسس النظریة في آراء بعض 

أشارت إلى وجود ھدف للفرد  (Mazlo) وماسلو (Rojars) وروجرز(Phrankel) العلماء مثل فرانكل 

ناتھ الشخصیة والاجتماعیة أو معنى لحیاتھ الصعبة یعتمد بالدرجة الأولى على قدرتھ على استغلال إمكا

 79:2010).بصورة جیدة (عودة، 

من أھم النماذج التي اعتمدت علیھا ھذه النظریةحیث أنھا نوقشت من  (Lazours)ویعد نموذج لازورس

 : خلال ارتباطھا بعدد من العوامل، وحددھا في ثلاث عوامل رئیسیة ھي
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 .البنیة الداخلیة للفرد  .1

 .لمعرفيالأسلوب الإدراكي ا  .2

 .الشعور بالتھدید والإحباط  .3
ذكر لازورس أن حدوث خبرة الضغوط یحددھا في المقام الأول طریقة إدراك الفرد للموقف، واعتباره وقد 

ً قابلاً للتعایش، تشمل عملیة الإدراك الثانوي وتقییم الفرد لقدراتھ الخاصة وتحدید لمدى كفاءتھا في  ضغطا

فتقییم الفرد لقدراتھ على نحو سلبي والجزم بضع فھا وعدم  ).52، 2011غا، (الأ.تناول المواقف الصعبة

ملاءمتھا للتعامل مع المواقف الصعبة أمر یشعر بالتھدید، وھو ما یعني عند لازورس توقع حدوث الضرر 

ً الشعور بالخطر أ و سواء البدني أو النفسي، ویؤدي الشعور بالتھدید بدوره إلى الشعور بالإحباط متضمنا

  ).2008(راضي، ,بالضرر الذي یقرر الفرد وقوعھ بالفعل

فعلى سبیل المثال یتوقف الشعور بالتھدید على الأسلوب الإدراكي رتبط ھذه العوامل الثلاثة ببعضھا. وت

للموقف، كما یؤدي الإدراك الإیجابي إلى تضاؤل الشعور بالتھدید، ویؤدي الإدراك السلبي إلى زیادة 

 .)2008(راضي, ,كما یؤدي إلى تقییم بعض الخصال الشخصیة كتقدیر الذات الشعور بالتھدید،

دراسة على رجال الأعمال  أجرت أن الأساسي لنظریتھا، بعد لافتراضا Kobasaوطرحت كوبازا 

والمحامین والعاملین في الدرجة العلیا والمتوسطة في الصحة النفسیة والجسمیة والأحداث الصادمة وقد 

 : ائج، والتي كان منھاخرجت ببعض النت

الكشف عن مصدر إیجابي جدید في مجال الوقایة من الإصابة بالاضطرابات النفسیة والجسمیة، وھو   .1

 ."الصلابة النفسیة بأبعادھا "الالتزام، التحكم، التحدي

 أن الأفراد الأكثر صلابة حصلوا على معدلات أقل في الإصابة بالاضطرابات النفسیة رغم تعرضھم  .2

فكان ھذا الافتراض أن التعرض للأحداث الصادمة الحیاتیة الشاقة یعد أمراً ضروریا ً، بل  .للضغوط الشاقة

أنھ حتمي لابد منھ لارتقاء الفرد ونضجھ الانفعالي والاجتماعي ، وأن المصادر النفسیة والاجتماعیة 

ن أبرز ھذه المصادر الصلابة الخاصة بكل فرد قد تقوى وتزداد عند التعرض لھذه الأحداث الصادمة وم

ومن خلال دراستھا توصلت إلى أن الارتباط القائم بین الصلابة والوقایة من الأمراض ، أدى إلى  .النفسیة

تحدیدھا للخصال الممیزة للأفراد مرتفعي الصلابة حیث أنھم یتسمون بالأكثر نشاطاً ومبادأة واقتداراً وقیادة 

ً داخلیا ً، وأكثر صموداً  ومقاومةً لأعباء الحیاة وأشد واقعیة وإنجازاً وسیطرةً وقدرة على التفسیر وضبطا

 ).80 :2010(عودة،
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 المعدل لنظریة كوبازا(Venk)ثانیاً : نموذج فینك 
ً في مجال الوقایة من الإصابة بالاضطرابات أحد النماذج الحدیثة الذي أعاد النظر  لقد ظھر حدیثا

وتم تقدیم ھذا التعدیل  )Venk (ل جدید لھا، وھذا النموذج قدمھ فینكفي نظریة كوبازا وحاول وضع تعدی

النفسیة والإدراك المعرفي والتعایش الفعال  من خلال دراستھ التي أجراھا بھدف بحث العلاقة بین الصلابة

) لھا  1995بإجراء دراسة ثانیة عام (  )Venk( وقام فینكوالصحة العقلیة من ناحیة أخرى .  من ناحیة،

وذلك على عینة من الجنود أیضا ً، ولكنھ استخدم فترة تدریبیة عنیفة لمدة ، فس أھداف الدراسة الأولىن

أربعة شھور تم خلالھا تنفیذ المشاركین للأوامر المطلوبة حتى وإن تعارضت مع میولھم واستعداداتھم 

رفي للأحداث الشاقة الشخصیة، وذلك بصفة متواصلة، وبقیاس الصلابة النفسیة وكیفیة الإدراك المع

(الواقعیة) وطرق التعایش قبل فترة التدریب وبعد الانتھاء منھا ثم توصل لنفس النتائج للدراسة  الحقیقیة،

 . )40 :2008الأولى (راضي، 

 التكیف النفسي :
تعتبر كلمة  التكیف اصطلاح مستعار من علم البیولوجیا وھو یعني أن الكائنات الحیة تحاول أن 

وامل الطبیعیة التي تحیط بھا لتقوى على متابعة الحیاة والحیلولة دون فنائھا بحیث تنشأ لدیھا تواجھ الع

فالنباتات في البلاد الحارة مثلاً تغطي  خصائص تجعلھا أكثر استعداداً للتلاؤم مع شروط البیئة المحیطة

اج إلیھ في عملیة النمو والبقاء، أوراقھا طبقة خارجیة سمیكة لتواجھ عملیة تبخر الماء ولتحتفظ بھ لأنھا تحت

كما أن الحیوانات في البلاد الباردة تتمیز بفراء كثیف نسبیاً لحمایتھا من برودة الطقس والحفاظ على حیاتھا 

 .)2014(عبد الواحد,  ,وبقائھا

رقي ولأنھ على ھذه الدرجة من ال(لقد خلقنا الإنسان في أحسن تقویم) حیث قال تعالى  الإنسان مخلوق راقٍ 

فھو من افضل الكائنات الحیة قدرة على التكیف مع البیئة المحیطة بھ سواء كان الأمر متعلقاً بالبیئة الطبیعیة 

, فالإنسان كما یتعامل ویتلاءم مع البیئة الطبیعیة یستطیع التلاؤم مع  أو البیئة الاجتماعیة أو البیئة النفسیة

 .)10: 1978. (فھمي، مرار كما یقوم بمواءمات بینھا وبینھوالنفسیة المحیطة بھ باستالظروف الاجتماعیة 

فإن امتلاك الإنسان للعقل والادراك جعلت أمر تحقیق التكیف تتم بجھد ادراكي یبذلھ الانسان للبحث عن 

بھ لذا ظھر مفھوم التكیف  أمور تساعده في تحقیق التكیف لیضمن بقاء حیاتھ ویواجھ الظروف المحیطة

 .)1996،( الطحان  النفسي

ة مستمرة، یھدف بھا الفرد إلى أن یغیر سلوكھ، لیحدث علاقة أكثر توافقاً كیعملیة دینامی التكیف النفسيویعد 

ً مع البیئة، تعني التآلف والتقارب وھي نقیض التخالف والتأخر والتصادم  وحیث أن التكیف لغةً  وتوازنا

ة المستمرة التي یھدف بھا الشخص الى أن یغیر كیامیفیرى علماء النفس مفھوم التكیف انھ تلك العملیة الدین
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ً بینھ وبین البیئة , وبناءاً على ذلك الفھم نستطیع ان نعرف ھذه الظاھرة  سلوكھ لیحدث علاقة أكثر توافقا

 .)11: 1978(فھمي، بأنھا القدرة على تكوین العلاقات المُرضیة بین المرء وبیئتھ

في سلوكھ مع متطلبات البیئة  نسجمرة الكائن الحي على أن یویرى علماء الاجتماع التكیف بأنھ قد

الاجتماعیة  وأن سوء التكیف في نظرھم یحدث عندما یفشل الفرد في تحقیق ذلك، ویحدث في مجرى حیاة 

الفرد سلسلة من عملیات التوافق المستمر بحیث أن الفرد یضطر على الدوام إلى تعدیل سلوكھ وانتقاء 

للموقف الذي یشمل حاجات الفرد المتطلبة للتحقق والإشباع من جھة وعلى قدرة الفرد  الاستجابة الملائمة

على تحقیق ذلك من جھة أخرى ولا بد أن یكون الفرد على قدر من المرونة حتى یستطیع أن یختار 

 .)1978(فھمي، الاستجابة المناسبة للمواقف لیحقق دوافعھ

 النظریات المفسرة للتكیف النفسي :

 یة التحلیل النفسي: نظر ـ1
الشخصي غالباً ما ) من أبرز أصحاب ھذه النظریة، ویرى أن عملیة التكیف  Freud( فرویدیعتبر

من سلوكیاتھ، فالشخص المتكیف ھو من  تكون لا شعوریة، أي أن الفرد لا یعي الأسباب الحقیقیة لكثیر

ً بوسائل مقبولة اجتماعی ھویستطیع إشباع المتطلبات الضروریة للّ  . ویرى فروید أن العصاب والذھان ما ا

والمتمتعة  شكل من أشكال سوء التكیف، ویقرر أن السمات الأساسیة للشخصیة المتوافقة ھما إلا عبارة عن

والقدرة على الحب. كما ویرى  بالصحة النفسیة تتمثل في ثلاث سمات ھي: قوة الأنا، والقدرة على العمل،

ھو رغباتنا لّ ھو والأنا والأنا الأعلى" ویمثل اللّ ھي"ال ة أبنیة نفسیةفروید أن الشخصیة تتكون من ثلاث

ھو بناءً على مبدأ اللذة والذي یبحث لّ وحاجاتنا ودوافعنا الأساسیة، وھو بھذا مخزن للطاقة الجنسیة، ویعمل ال

الفعل أو  ھو عن طریقلّ عاة للعوامل الاجتماعیة، إذ یمكن إتباع رغبات الاعن تحقیق سریع للتوتر دون مر

دي، وعلى العكس من ذلك تعمل الأنا وفق مبدأ الواقع، حیث تعمل على تحقیق حاجات راالتصرف اللاإ

یكبح الذي الفرد بطریقة عقلانیة مقبولة لدى العالم الخارجي، فالأنا ھو العنصر التنفیذي في الشخصیة 

ق الرغبات الشخصیة المتكاملة، وفق ھو" ویحتفظ بالاتصالات مع العالم الخارجي من أجل تحقیلّ رغبات "ال

متطلبات الواقع وفي ضوء المعاییر التي تفرضھا الثقافة، ویمثل الأنا الأعلى مخزناً للقیم المغروسة والمثل 

والمعاییر الأخلاقیة الاجتماعیة، ویتكون من الضمیر والأنا المثالیة؛ فالضمیر ینسب إلى القدرة على التقییم 

تأنیب، أما الأنا المثالیة فما ھي إلا تصور ذاتي مثالي، یتكون من سلوكیات مقبولة الذاتي والانتقاد وال

الذي  وعلى أساس ما تقدم یربط فروید التوافق بقوة الأنا، حیث یكون المنقذ الرئیسي، فھو ومستحسنة،

توفق بین  ومتطلباتھم، حیث ھو والأنا الأعلى، ویعمل كوسیط بین العالم الخارجيلّ یتحكم ویسیطر على ال

 ).1993ھو ومطالب الأنا الأعلى (عبد اللطیف،لّ رغبات ال
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 :النظریة السلوكیة  ـ2

عملیة التكیف ان  (Watson & Skinner)یرى رواد النظریة السلوكیة أمثال واطسون وسكنر

إلى مكتسبة عن طریق التعلم والخبرات التي یمر بھا الفرد، إذ أن السلوك التكیفي یشتمل على خبرات تشیر 

كیفیة استجابة الفرد لتحدیات الحیاة، والتي ستقابل بالتعزیز أو التدعیم. ویعتقدان بأنھ من غیر الممكن أن 

تنمو عملیة التكیف عن طریق الجھد الشعوري، ولكنھا تتشكل بطریقة آلیة عن طریق التلمیحات البیئیة أو 

ان علاقتھ مع الآخرین لا تعود علیھ بالإثابة،  إثابتھا. وبین كل من (یولمان وكراسنر) أنھ عندما یجد الفرد

ً أقل فیما یتعلق بالتلمیحات الاجتماعیة، وینتج عن ذلك أن یأخذ ھذا  فإنھ قد ینسلخ عنھم، ویبدي اھتماما

فقد رفض التفسیر السلوكي الكلاسیكي والذي یقول بتشكیل ) اباندور(متوافق. أما  أو غیر شاذاً السلوك شكلا 

نتاجا للتفاعل  بطریقة آلیة میكانیكیة، حیث أكد بأن السلوك وسمات الشخصیة ما ھي إلاالإنسان  طبیعة

المتبادل بین ثلاثة عوامل ھي المثیرات وخاصة الاجتماعیة منھا، والسلوك الإنساني، والعملیات العقلیة 

یث یعتقد أن لمشاعر للتعلم عن طریق التقلید ولمشاعر الكفایة الذاتیة، حراً والشخصیة، كما أعطى وزنا كبی

 ).1991أثرھا المباشر في تكوین السمات التكیفیة أو غیر التكیفیة (انجلر،  الكفایة

 :النظریة الإنسانیة ـ 3
ویرون ، (Allport)) والبورتMaslow) وماسلو(Rogers(من ابرز رواد ھذا الاتجاه روجرز 

دة في اختیار أفعالھ، التي ایھ الحریة والإرأنَ الإنسان خیرٌ بطبعھ وتتفق مطالبھ مع مطالب المجتمع، ولد

اتھ، وھو یقُبل عادة على اختیار السلوك یتحمل مسؤولیة سلوك یتوافق بھا مع نفسھ ومع مجتمعھ، ویستطیع

ً سیئ المقبول اجتماعیاً، ً مع نفسھ ومجتمعھ، ویتوافق توافقا ً حسنا ً ویتوافق توافقا  إذا تعرض لضغوطٍ في ا

ً أبیئتھ،  وإذا شعر بالتھدید الإنسان ككائن فعال یستطیع حل مشكلاتھ وتحقیق التوازن، ن ویرون أیضا

ذاتھ، الأمر الذي یؤدي إلى أن یصبح  تحقیقوالعجز عن إشباع حاجاتھ ومواجھة مشكلاتھ، فإنھ لا یستطیع 

وھي الحاجات  التوافق لا یتم إلا بعد إشباع الفرد حاجتھ الأساسیة توافقھ سیئاً. كما أنھم یرون بأن تحقیق

لحاجاتھ  والحاجة إلى الأمن والحاجة إلى الانتماء والحب، في حین یرون أن عدم إشباع الفرد الفسیولوجیة

 ).2008؛ الصویط،  2010(مصطفى،  یؤدي بھ إلى القلق وسوء التوافق

 النظریة الواقعیة: ـ4
ھادف للفرد الإنساني ) من أبرز رواد ھذه النظریة، حیث یرى أن السلوك  Glasserیعد جلاسر(

من داخلھ ولیس من قوى خارجیة، وأن  أن ذلك ینبع على، ھبرغم من تأثیر القوى الخارجیة على قرارات

ما یرید، وذلك لاكتساب سیطرة فاعلة على حیاتھ، وأن سلوكھ  سلوك الفرد ھو محاولة أفضل للحصول على

 الفرد غیر قادر على إشباع حاجة من حاجاتھ ویظھر السلوك اللاتكیفي عندما یكون موجھ لإشباع حاجاتھ،
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وجود مشكلة، وبالتالي ینبھ  في الحب واعتبار الذات؛ ولذلك فھو یعاني من ألم نفسي، الأمر الذي یدعو إلى

 ).1998الفرد إلى لزوم قیامھ بعمل ما یعید إلیھ التكیف (الزیود،

 النظریة المعرفیة:  ـ5
لفرد الحریة في اختیار أفعالھ التي یتكیف بھا مع نفسھ ومع یرى أصحاب ھذه النظریة بأنھ لدى ا  

مجتمعھ، وھو یقبل على اختیار السلوك المقبول اجتماعیاً ویتوافق توافقاً حسناً مع نفسھ ومجتمعھ ولا یتكیف 

تكیفاً سیئاً إلا إذا تعرض لضغوط بیئیة، فالفرد عندما یشعر بضغوط من الأسرة أو المدرسة أو إذا تعرض 

ذلك یؤدي الى انحرافھ. كم یرون أھمیة لقدرة الفرد الذاتیة والمعرفیة ان لم وشعر بالتھدید وعدم التقبل فللظ

ً للأفكار التي تتناسب مع الواقع المحیط بھ؛ كلما كان  ً ومكتسبا في إكسابھ التوافق فكلما كان الفرد متعلما

 ).2002(أبو شمالة،  قادراً على التكیف السلیم

یحدد أسالیبھ في ھوالذي لموقف ا) أن Lazarus and Folkmanزاروس وفولكمان (كل من لا ویرى

النفسي على أنھا مرھقة، أو تفوق قدرتھ، وتعرضھ  التكیف، حیث یتم تقییم الفرد للأحداث المسببة للضغط

و وتقییمھ المعرفي للضغط، وتتولد نتیجة لذلك استجابات انفعالیة أ للخطر، في إطار علاقتھ بالبیئة

یعتقد أن  تجاه الحدث الضاغط، فقد یدرك شخصان الحدث على أنھ ضاغط لكن أحدھمامختلفة  فسیولوجیة

الشخص الآخر ذلك، طبقا لمصادر  لدیھ مصادره وإمكانیاتھ التي تساعده على التعامل معھ، بینما لا یعتقد

 ).385:  2010ت، (بركا "االمواجھة الشخصیة والمعرفیة والاجتماعیة والمادیة لدى كل منھم

 مؤشرات التكیف النفسي:

ینطــوي الأدب النظــري علــى العدیــد مــن الــدلائل والمؤشــرات التــي تشــیر إلــى التكیف، والتي تتمثل 

 ):2008(الداھري، بالآتي

 أن تكون نظرة الفرد للحیاة نظرة تتسم بالواقعیة. - 1

 كانیاتھ.أن تتناسب طموحات الفرد مع مستوى إم   -2

 .إحساس الفرد بإشباع حاجاتھ النفسیة - 3

تـوفر مجموعـة مـن الخصـائص والسـمات الشخصـیة لـدى الفـرد أھمھـا الثبـات الانفعالي والمسؤولیة - 4

 الاجتماعیة والمرونة. 
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كـاحترام العلـم أن یمتلك الفرد مجموعة من الاتجاھات الاجتماعیة الایجابیـة والمعـاییر والقـیم ایجابیـاً، - 5

 وتأدیـة الواجـب وتقـدیر التـراث الذي یؤثر فـي المجتمـع وغیرھا.

 أبعاد التكیف النفسي:

إن المتعمق في دراسة التكیف وتأثیره في حیاة الافراد والمجتمعات یلاحظ ان للتكیف أبعاداً تنعكس بطبیعتھا 

 :ھي على حیاة الاشخاص ویظھرون اكثر تكیفاً وھذه الابعاد

 البعد الشخصي: ـ1

ویعنى البعد الشخصي للتكیف أن یكون الفرد راضیا عن نفسھ و غیر كارهٍ  لھا أو ساخطاً علیھا أو  

غیر واثق بھا . كما یعنى أیضا أن تخلو حیاتھ النفسیة من التوترات والصراعات النفسیة التي عادة ما  

فعھ بصورة مرضیة لھ و للمجتمع الذي یعیش تقترن بمشاعر الذنب و القلق و النقص وأن یقوم بإشباع دوا

ننا في تعاملنا مع الأفراد بمختلف أجناسھم أحیث و) 2000 ،فیھ فینعكس ھذا البعد على الافراد (ابو جبل

وآخر غیر ذلك ، كلھا نماذج   آوأعمارھم نجد أن منھم الانطوائي ومنھم الاجتماعي. كما نجد شخصاً خدوم

إن أحد  ،عن الحیاة وأخر ناقماً علیھا وآخر متواكلاً وآخر معتمداً على ذاتھ من الافراد منھم من ھو راضٍ 

ما یعانیھ بعض الناس من سوء التكیف مع الحیاة أو البیئة التي یعیش فیھا الفرد  ات ھوأسباب ھذا الاختلاف

ه الإنسان فمنھم من استطاع أن یتكیف مع أحداث الحیاة ومشاكلھا ومنھم من لم یستطیع ذلك وأن ما ینشد

 .)1987 ،( الھابط ) 2009 ،ریحانيل إلى التكیف السوي. (وبطبعھ ھو الوص

 البعد الاجتماعي:  ـ 2
وھو قدرة الفرد على عقد صلات اجتماعیة طیبة مع من یعاشرونھ أو یعملون معھ من الناس 

ور و یتھور لأسباب فالمتكیف مع المجتمع ھو أقدر على ضبط نفسھ في المواقف التي تثیر الانفعال فلا یث

ھذا إلى جانب قدرتھ على معاملة الناس  ،ھجّ لیھ فوتافھھ أو صبیانیة ولا یعبر عن انفعالاتھ بصورة طف

بصورة واقعیة لا تتأثر بما تصوره لھ أفكاره  وأوھامھ عنھم . لذلك یوصف المتكیف في المجتمع بأنھ 

ً مع الآخرین وملتزم اً لذلك فالمتوافق اجتماعیا یعتبر سعید، ناضج انفعالیا بأخلاقیات المجتمع ومسایرا  ا

الممتثل لقواعد وضوابط مجتمعھ و تقبل ما فیھ من متغیرات و یحسن التفاعل السلیم مع أفراده و ولمعاییره 

 .)1999،سعید في زواجھ و في حیاتھ الأسریة. (شعبان وآخرون

 البعد الانفعالي: ـ 3
قلـین ھمـا : العقـل الوجـداني، والعقـل المنطقـي، وبـین ھـذین یـذكر بعض الباحثین أن الفـرد لدیـھ ع

، والتفكیـر بـدوره ضـروري للمشـاعر رالعقلـین تنسـیق,  فالمشـاعر والأحاسـیس تعـد ضـروریة للتفكیـ
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والأحاسـیس ، وتـؤثر الحالـة الانفعالیة على الحالة العقلیة خاصة لدى الأفراد الذین یعانون من درجات 

الاكتئـاب، وھـؤلاء لا یتعلمـون بكفـاءة، حیـث ان مـن یقـع فریسـة لمثـل والغضـب وفعة مـن القلـق، مرت

ھــذه الحــالات لا یســتطیع اســتیعاب المعلومــات بكفــاءة، ولا یســتطیع الاســتفادة منھــا، وحـین تھـاجم 

ـة الـذاكرة العاملـة، وھــــي القدرة علــــى الانفعـالات التركیـز فإنھـا تعطـل القـدرة العقلیـة وخاص

 .)2008 ،( السلیتي استحضار المعلومات التـي ترتبط بالمھمة التــــي یواجھھا الفرد 

 البعد الاسري:  -4
یتضمن البعد الاسري السعادة التي تتمثل بالاستقرار والتماسك الاسري والقدرة على تحقیق مطالب 

ین الوالدین مع بعضھما ومع ابنائھما وسلامة العلاقة بین الابناء مع بعضھم حیث العلاقة ب وائمةالاسرة وم

تسود المحبة والثقة والاحترام المتبادل بین الجمیع ویمتد التكیف الاسري لیشمل سلامة العلاقات الاسریة مع 

 .)24:  1987،الاقارب (عبدالرحمن 

ن یتلقتعمل على  فإنھاتحفظ للمجتمع تراثھ  وحیث ان الاسرة ھي الخلیة الاولى للمجتمع وھي التي

لدیھ معني الوعي الاجتماعي  نميیھا یتعلم معنى المسؤولیة وھي التي تفالطفل مبادئ  الحیاة الاجتماعیة ف

 وعنھا یأخذ مبادئ السلوك الاجتماعي كما تلعب دوراً رئیسیاً في ترسیخ القیم الاجتماعیة.

یؤدي الى تماسك الاسرة وتنمیة الشخصیة السویة بین ابنائھا  لذا فان التكیف على المستوى الاسري

وكذلك اشباع الحاجات النفسیة  بین أفرادھا مثل الحب والانتماء والتقدیر الاجتماعي  والحاجة الى التعبیر 

تنمیة الاتجاھات الانفعالیة السویة التي تؤدي الى استقرار الاسرة والصحة النفسیة  كما تعمل علىعن ذاتھ 

 .)52:  2004،لكافة افرادھا (داوود

 

  عامة، التربویة، المدرسیة)الالإدارة (

في عالم سریع التغیر تتلاحق فیھ الأنفاس في محاولة مستمیتة للحاق بركب التقدم ، تتجمد الخطوات أمام    

راً ما نصطدم حائط جلیدي ھو البیروقراطیة ففي وزارة التربیة ومؤسساتھا وأجھزتھا الإداریة التربویة كثی

 بتلك العقبات المتحجرة التي تتمسك بلوائح وقوانین جامدة كفیلة بإحباط أیة محاولة للتقدم والانجاز . 

لذلك فقد أصبح من الواضح أن الأمر الذي یعوق تقدمنا لیس ھو نقص الإمكانیات تلك الشماعة البالیة    

لوب الذي تدار بھ ھذه الإمكانیات . وما نسمیھ تربیة التي یطلق علیھا الجمیع فشلھم وتجمدھم بقدر كونھ الأس

وتعلیماً الیوم حتى في أفضل مدارسنا وكلیاتنا لیس إلا مفارقة تاریخیة میؤوساً منھا إن الآباء یتطلعون إلى 

التعلیم لینھي أبناؤھم للمستقبل ولكن رغم ذلك فان مدارسنا تتراجع في اتجاه نظام یحتضر الكثیر من 

المجتمع الجدید الذي ینبثق ومن أجل تقارب ھذا الانھیار یجب أن تخلق نظام تربوي یناسب  اتجاھھا نحو
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عصر ما فوق التصنیع وحتى الفعل ینبغي لنا أن نبحث عن وسائلنا وغایاتنا في المستقبل بدلا من أن نبحث 

 عنھا في الماضي. 

 مفھوم الإدارة التربویة  

وتنسیقھا لتنمیة الفرد تنمیة شاملة في إطار اجتماعي متصل بھ وبذویھ * ھي تنظیم جھود العاملین التربویین 

 ) .1999وببیئتھ ، ویتوقف نجاحھا على مدى المشاركة في اتخاذ القرار   (العمایرة ، 

* ھي علم وفن تسییر العناصر البشریة في المؤسسات التعلیمیة ذات الأنظمة واللوائح التي تھدف إلى تحقیق 

 ) .2001جود تسھیلات وإمكانیات مادیة في زمان ومكان محددین    (عابدین ، أھداف معینة بو

 أھداف الإدارة التربویة  

الاھتمام بالطالب الذي ھو محور العملیة التعلیمیة التعلمیة ، وتوجیھھ ومساعدتھ في اختیار   -1

 الخبرات التعلیمیة التي تساعد على النمو المتكامل لشخصیتھ من جمیع جوانبھا .

تحسین العملیة التربویة ، لتحقیق نمو الطالب في جمیع المجالات الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة   -2

 والنفسیة  والعمل على إشباع میولھ واتجاھاتھ واستعداداتھ .

المحافظة على التراث الثقافي في الأمة ، ونقل ھذا الموروث الھائل إلى الأجیال ، حمایة لشخصیة   -3

 ا عن سواھا .الأمة  وتمییزاً لھ

توفیر الخبرات والطاقات التي یحتاجھا المجتمع ، وذلك بإعداد الكوادر البشریة المدربة التي تقوم  -4

بتصریف مختلف شؤون الحیاة فتقوم بتأمین المھنیین والحرفیین حسبما یحتاج المجتمع ، وھذا 

 العلاقالسوق (یتطلب من المدرسة مراجعة مستمرة للمقررات والمناھج التربویة بما یلبي 

،2008. ( 

 خصائص الإدارة التربویة  

 التوافق والانسجام مع الأسس الاجتماعیة والسیاسیة للأمة في عزمھا لتحقیق الأھداف المنشودة . -1

 تتمتع بالمرونة في تطبیقھا للأنظمة والتعلیمات والتعامل بروح القانون ولیس بحرفیتھ . -2

 عھ بكل جد واھتمام ونظرة واقعیة .التكیف مع كل طارئ ومستحدث ، وتتعامل م -3

 التركیز على الجانب العملي في الأداء ، ولا ینصب تركیزھا على الجانب النظري فقط . -4

الاستغلال الأمثل لكل الطاقات والإمكانات والموارد والقدرات المتوفرة (مادیة وبشریة)  -5
 وبصورة مثلى .

 ة دوره الطبیعي في الحیاة بكل كفاءة .الحرص الأكید على إعداد جیل واعد ، قادر على ممارس -6
 ).2008العلاق، (
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 مفھوم الإدارة التعلیمیة  

* ھي الكیفیة التي یدار بھا التعلیم في دولة ما ، وفقاً لأیدیولوجیة المجتمع وأوضاعھ والاتجاھات الفكریة 

ذ السیاسة المرسومة لھ ، والتربویة السائدة فیھ حتى تتحقق الأھداف المرجوة في ھذا التعلیم ، نتیجة لتنفی

 ) .1999ویتم ذلك على مستوى الدولة أو المحافظة أو المنطقة (العمایرة ، 

 مفھوم الإدارة المدرسیة  

* ھي الإدارة التي توجھ سیر العملیة التعلیمیة التعلمیة داخل المدرسة لتحقیق الأھداف الموضوعة بكفاءة 

 ) .2005،  عتیبيفة      (العالیة مع الاقتصاد في الوقت والجھد والتكل

ً لسیاسة عامة وفلسفة تربویة  * ھي ذلك الكل المنظم الذي یتفاعل بإیجابیة داخل المدرسة وخارجھا وفقا

 ) .2001(عابدین، اف المجتمع والصالح العام للدولةتضعھا الدولة رغبة في إعداد الناشئین بما یتفق وأھد

  Public administrationمفھوم بالإدارة العامة  

* ھي جمیع العملیات أو النشاطات الحكومیة التي تھدف إلى تنفیذ السیاسة العامة للدولة ، تشمل كل ھیئة 

عامة، مركزیة أو محلیة أوكلت إلیھا السلطة السیاسیة وظیفة تلبیة الحاجات العامة ، على اختلاف صورھا، 

ً أسلوب عمل ھذه الھیئات وطابع علاقاتھا فیما بینھا  وزودتھا بالوسائل اللازمة لذلك ، وتشمل أیضا

 .وعلاقاتھا بالأفراد 

أوجھ الشبھ والاختلاف بین الإدارات التعلیمیة على مختلف مستویاتھا من حیث المدخلات والعملیات 
 الإداریة والمخرجات :

المخرجات/تغذیة  العملیات الإداریة المدخلات 
 راجعة

الإدارة 
 التعلیمیة

فراد (وزیر ، وكیل وزارة أفكار/معلومات ، أ
، مدیر ، مراقب ، رئیس قسم ) ، أموال ، 

 وسائل

تخطیط ، تنظیم ، 
تنسیق  توجیھ ، متابعة 

 ، تقویم

الأھداف المراد 
 تحقیقھا

الإدارة 
 الإقلیمیة

أفكار/معلومات ، أفراد (مدیر ، مراقب ، 
 رئیس قسم  رئیس شعبة) ، أموال ، وسائل

تخطیط ، تنظیم ، 
جیھ ، متابعة تنسیق  تو

 ، تقویم

الأھداف المراد 
 تحقیقھا

الإدارة 
 المدرسیة

أفكار/معلومات ، أفراد (مدیر ، مساعد مدیر ، 
مشرفون ، مدرسون ، اختصاصیون ) ، 

 أموال ، وسائل

تخطیط ، تنظیم ، 
تنسیق  توجیھ ، متابعة 

 ، تقویم

الأھداف المراد 
 تحقیقھا 

 یتضح من الجدول أعلاه ما یلي :
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إلى تحقیق الأھداف العامة للتربیة بأعلى كفاءة ممكنة على  الإدارة التعلیمیةتھدف المخرجات : .  1

 مستوى الدولة ككل ولیس منطقة تعلیمیة أو مدرسة معینة .

فإنھا تھدف على تحقیق نفس الأھداف الموضوعة من قبل الإدارة التعلیمیة من خلال  الإدارة الإقلیمیةأما 

 التعلیم العام التي تقع تحت مظلتھا فقط . إشرافھا على مدارس

فتھدف إلى تحقیق نفس الأھداف التربویة الموضوعة من قبل الإدارة التعلیمیة من  الإدارة المدرسیةأما 

 خلال إشرافھا على الفعالیات والأنشطة التي تدور داخل المدرسة فقط .

مستوى إداري إلى آخر ، فإن ھذه الأھداف بما أن الأھداف المطلوب تحقیقھا مختلفة من . المدخلات : 2

تحدد نوعیة المدخلات اللازمة لتحقیق أھداف كل إدارة على حدة . فاللوائح والتشریعات والنظم المعمول بھا 

على مستوى الوزارة تختلف من حیث خصوصیتھا ونطاقھا عن تلك المعمول بھا على مستوى إدارة 

مستوى إدارة المدرسة ، وینطبق الشيء نفسھ على باقي المدخلات مثل  المنطقة التعلیمیة (الإقلیمیة) أو على

 : الأفراد ، المباني ، الموارد المالیة المطلوبة وكذلك الوسائل المستخدمة .

یتضح من الجدول أعلاه أن مدخلات ومخرجات المستویات الإداریة للعملیة . العملیات الإداریة : 3

یوضح الجدول أعلاه أن العملیات الإداریة التي یزاولھا العاملون في  اق ؟فما أوجھ الاتفالتعلیمیة مختلفة 

ھذه المستویات الإداریة المختلفة واحدة ، فالكل یخطط وینظم وینسق ویوجھ ویتابع ویقیم ویصمم تغذیة 

   ولكن في كل مجال نطاقھ الإداري المحدد لھراجعة تساعده على الحد من السلبیات وتعزیز الإیجابیات 

 ) .  2005العتیبي، (

 أصول (قواعد) الإدارة التربویة   

 . وضوح الأھداف المنشودة 

 .تقسیم العمل وتوزیع المھام وتحدید الاختصاصات والمسؤولیات 

  . الإمكانات المتاحة 

  . ممارسة الأسلوب الدیمقراطي 

 مراحل تطور علم الإدارة  

ریة وما قبلھا في الإدارة الصناعیة وقد تم التركیز یمكن اعتبار الفترة التایلوالحقبة الكلاسیكیة :  -1

 فیھا على الإنتاجیة وأداء العامل دون الاھتمام بالمشاعر الإنسانیة . 
توجھ الاھتمام بالبعد الإنساني وأھمیة أخذه بعین الاعتبار كمتغیر مھم في الحقبة الإنسانیة :  -2

 العملیة الإداریة.
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قبة ببحثھا عن مفاھیم تصف وبطریقة مناسبة الكیفیة التي تمیزت ھذه الحالحقبة المفاھیمیة :  -3

ً وأن أثر التعدیلات في أي منھا یؤثر علیھا جمیعھا  تعتمد فیھا وظائف النظام على بعضھا بعضا

  )  .1999مثل نظریة النظم (الطویل ، 
     المدرسة الكلاسیكیة في الإدارة  

ظریات التي ظھرت في العالم الغربي ، وھي بلا شك ولیدة یطلق تعبیر المدرسة الكلاسیكیة على عدد من الن

الفترة التي أعقبت الثورة الصناعیة وسیادة المذھب الاقتصادي الرأسمالي الذي كان آدم سمیث المنظر الرئیسي 

 لھ .

 وبالرغم من تعدد نظریات ھذه المدرسة إلا  أنھا جمیعاً تشترك في افتراضات رئیسیة ومنھا :  

 حدودة للإنسان أي أنھ آلة ویمكن تحفیزه عن طریق الحوافز المادیة فقط .تنظر نظرة م •

 ترى أن ھناك طریقة مثلى لتأدیة العمل تناسب كافة الظروف .  •

تركز على الھیكل التنظیمي الرسمي كمحدد رئیسي لزیادة الإنتاجیة دون النظر إلى العوامل النفسیة  •

 والاجتماعیة للعاملین .

 السلطویة كأساس للإدارة وإصدار الأوامر من أعلى فقط . تؤكد على المفاھیم •

 تتمسك بنمط المركزیة الھرمي كمبادئ أساسیة للتنظیم الأمثل . •

تعتبر أن كل اتصال خارج القنوات الرسمیة ھو في غیر صالح التنظیم ویؤدي إلى الإضرار  •

 بالإنتاجیة .

 لمدرسة الكلاسیكیة وھي :وسوف نتناول بعض النظریات أو المدارس التي تندرج تحت ا

 نظریة الإدارة العلمیة .  .1

 نظریة التقسیمات الإداریة . .2

 ) .2009النظریة البیروقراطیة (القریوني ،   .3

 أولاً : الإدارة العلمیة عند " تایلور"  

یعتبر فریدریك تایلور الأب والمؤسس الشرعي للإدارة العلمیة فھو بحكم عملھ في شركة صلب بنسلفانیا    

لولایات المتحدة الأمریكیة لاحظ أن العمال یستخدمون أسالیب مختلفة لأداء نفس الوظیفة ، كما لاحظ أنھم لا با

یبذلون كل طاقاتھم في العمل ولم توجد معاییر للأداء ولم یكن ھناك بالربط بین قدرات واستعدادات العمال من 

كان یوجد صراع دائم ومستمر بین المدیرین جانب ونوعیة المھام المطلوب منھم أداءھا من جانب آخر ، و

 ) .2009،القریونيوالعمال (
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 لقد وضع تایلور المبادئ التالیة لتعظیم الكفاءة الإنتاجیة بالنسبة للعاملین ومن أھم ھذه المبادئ :

 * مبدأ الاختیار العلمي والموضوعي للعاملین .

 جراءات للقیام بالعمل .* مبدأ التدریب لمستمر على أفضل الوسائل والأسالیب والإ

 * مبدأ التوجیھ المستمر للعاملین فیما یختص بالسلوك والأداء أثناء العمل .

 * مبدأ مراقبة العاملین ومحاسبتھم وفق معاییر علمیة تناسب طبیعة العمل .

على * التركیز على العلاقة الرسمیة في العمل واحترامھا واستبعاد العلاقات الغیر رسمیة لأنھا تؤثر 

 الإنتاجیة .

 ).2005(العتیبي ،  مقصر* مبدأ وضع نظام حوافز مادي یتم بموجبھ مكافأة الجید ومعاقبة ال

من ھنا ركزت الإدارة العلمیة عند تایلور على الجوانب المادیة المتعلقة بالعمل والإنتاج واعتبرتھما     

ھتمام على تخفیض كلفة العمل ، والحد الھدف الرئیس للإدارة متجاھلة العنصر البشري . وانصب جل الا

 من الإسراف والھدر ، ورفع مستوى الكفاءة الإنتاجیة .

 مرتكزات الإدارة عند تایلور     

أي اعتماد منھج الملاحظة والتجربة في البحث والوصول إلى المعرفة بعیداً عن التخمین * البحث العلمي : 

 والرأي التقلیدي السائد .

وذلك لتشجیع العاملین على الأداء والإنتاج ، حیث یعتقد أن نظرة لحوافز المادیة : * الاعتماد على ا

 العاملین للحیاة تنحصر في المكاسب المادیة .

تقسیم العمل بین الإدارة والعاملین یعني أن تعطى * تقسیم العمل والتخصص بھ إلى أقصى حد ممكن : 

، وتحدد للعاملین أسس التشغیل وقواعده مما یؤدي إلى الإدارة سلطات في التخطیط والإشراف والمتابعة 

 زیادة مھاراتھم في الأداء وقلة الأخطاء ، وبالتالي قلة التكالیف وارتفاع الكفاءة الإنتاجیة .

أي أنھ بعد تقسیم العمل إلى جزیئات صغیرة محددة تتم مراقبة حركات الأداء * دراسة الحركة والزمن : 

ضع زمن معیاري لأداء كل حركة وللعمل بشكل عام من أجل اختصار وقت العمل التي لا لزوم لھا ، ویو

 وتوفیره .
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أي تحقیق أعلى نسبة من الإنتاج بجودة وسرعة بأقل استخدام للموارد * وجوب تحقیق الكفاءة الإنتاجیة : 

ل تناسب قدراتھم وأقل كلفة لھا . ویتم ذلك من خلال اختیار العاملین بشكل سلیم وتدریبھم ووضعھم في أعما

 والحد من الإسراف لدیھم .

مع ضرورة أن تكون واضحة * وجوب مجموعة قواعد وأصول تتحقق من خلالھا الإدارة الرشیدة ، 

  محددة متضمنة صلاحیات كل فریق ومسؤولیاتھ .

(عابدین ، ، ولیس الإدارة الوسطى أو الدنیا  یعتمد أساساً على الإدارة العلیا للمؤسسة* جل ھذه النظریة 

2001 .( 

  إیجابیات الإدارة عند تایلور 

 * تقسیم العمل .

 * دراسة الحركة والزمن بھدف استبعاد الحركات الغیر ضروریة .

 * تبسیط الإجراءات .

 * تحدید معاییر الأداء .

 * اتباع مبدأ الحوافز المادیة والفردیة .

 *توزیع المسؤولیات على أساس فردي .

 ) .2008العلمي في اختیار الأفراد (العلاق ، * اتباع الأسلوب 
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 الدراسات السابقة:

 :الدراسات السابقة المتعلقة بالصلابة النفسیة أولاً:

)إلى الكشف عن العلاقة بین الصلابة النفسیة والرضا الوظیفي، 2015ھدفت دراسة الشمري ( -

دى المعلمین بمدارس التربیة الخاصة والتحقق من الفروق في الصلابة النفسیة والرضا الوظیفي ل

بمنطقة حائل، وتحدید الفروق بین معلمي التربیة الخاصة مرتفعي ومنخفضي الصلابة النفسیة في 

درجة الرضا الوظیفي، والكشف عن درجة إسھام الصلابة النفسیة في التنبؤ بالرضا الوظیفي لدى 

مي التربیة الخاصة تم اختیارھم بالطریقة ) )معلما من معل723عینة الدراسة. وتكونت العینة من (

موجبة دالة إحصائیا بین الصلابة  ارتباطیھقة دلت نتائج الدراسة عن وجود علا .العشوائیة العنقودیة

كذلك أظھرت الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في النفسیة والرضا الوظیفي. 

وكشفت الدراسة عن وجود فروق إحصائیة   ة الدراسة.الصلابة النفسیة تبعا لمتغیر الخبرة لدى عین

بین متوسطات درجات المعلمین المتخصصین وغیر المتخصصین في التربیة الخاصة في بعد 

الالتزام فقط لصالح المتخصصین، وبین مرتفعي ومنخفضي الصلابة النفسیة في الرضا الوظیفي 

  .ة النفسیةوجمیع أبعاده عدا بعد المرتبات لصالح مرتفعي الصلاب

بین الصلابة  ارتباطیھھدفت للكشف عن وجود علاقة  دراسة )2011إبراھیم والریدي ( ىوأجر -

معلما من معلمي التربیة الخاصة في مصر،  )37ة من (تعینالنفسیة والرضا الوظیفي, وكانت 

ود واستخدمت الدراسة مقیاس الصلابة النفسیة ومقیاس الرضا الوظیفي. وأسفرت النتائج عن وج

إیجابیة دالة إحصائیا بین الصلابة النفسیة والرضا الوظیفي لدى معلمي التربیة  ارتباطیھقة لاع

 والأقلخبرة  الأكثرإحصائیة بین متوسط درجات المعلمین  دالةالخاصة، وعدم وجود فروق ذات 

الرضا خبرة في الصلابة النفسیة، وعدم وجود فروق إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة في 

خبرة في  والأقلخبرة  الأكثرالوظیفي، وعدم وجود فروق إحصائیة بین متوسط درجات المعلمین 

 الرضا الوظیفي.

)إلى الكشف عن الصلابة النفسیة وعلاقتھا بضغوط العمل والسلوك  2010ھدفت دراسة عباس ( -

) معلم 700( دراسة منبمدینة أسوان، وتكونت عینة ال الإعدادیةالعدواني لدى المعلمین، بالمرحلة 

ومعلمة من مدارس مدینة أسوان، واستخدم الباحث مقیاس الصلابة النفسیة، ومقیاس ضغوط العمل 

عن النفسیة. دلت نتائج الدراسة  الصلابةومقیاس السلوك العدواني وبرنامج إرشاد جمعي لتحسین 

العدواني، حیث , وكانتبة النفسیة من جھة وكل من ضغوط العمل والاقة سالبة بین الصلاوجود ع

بة النفسیة مقارنة بنظرائھم ذوي المستوى لاتبین أن المعلمین ذوي المستوى المرتفع من الص
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المنخفض من الصلابة النفسیة، أحرزوا درجات أكثر انخفاضا على مقیاس ضغوط العمل عبر 

مقاومة الضغوط  مرتفعو الصلابة كانوا أكثر قدرة على الأفرادجمیع ظروف المناخ المدرسي، وأن 

وأقل عدوانا ، بالمقارنة مع منخفضي الصلابة، وأظھرت النتائج وجود فروق بین متغیرات الدراسة 

 .لصالح الذكور من المعلمین الاجتماعيتبعا للنوع 

ھدفت على الكشف عن وجود علاقة بین الصلابة النفسیة وقلق  ) دراسة2009أجرى حسان ( -

)  بمراكز الغربیة في مصر ، ممن تراوحت أعمارھن. 200على عینة من (  المستقبل,وكانت

واستخدم لجمع بیانات الدراسة مقیاس الصلابة النفسیة ومقیاس قلق المستقبل. دلت نتائج الدراسة 

سالبة دالة إحصائیا بین الصلابة النفسیة وقلق المستقبل، وتبین أن الصلابة  ارتباطیھوجود علاقة 

الضاغطة وتزید من فاعلیة الشخص تجاه تأدیة مھامھم  الأحداث النفسیة تؤدي إلى التكیف مع

 المستقبلیة.

ھدفت على الكشف عن وجود علاقة بین الصلابة النفسیة  ) دراسة 2007أجرى البھاص (  -

معلما ومعلمة في مدارس التربیة  )711(على عینة من المعلمین بلغت النفسي ,وكانت  والإنھاك

ر  ومركز تأھیل المعاقین بمدینة الطائف بالسعودیة، واستخدم الباحث والنو الأملالفكریة ومعاھد 

 للإنھاكالنفسیة ، دلت نتائج الدراسة، أن المستوى العام  الصلابةالنفسي ومقیاس   الإنھاكمقیاس 

عكسیة دالة بین  ارتباطیھالنفسي لدى المعلمین مرتفعا  ، كما دلت نتائج الدراسة  وجود عالقة 

ي والصلابة النفسیة، وظھر فرق دال إحصائیا بین الجنسین في الصلابة النفسیة النفس الإنھاك

المعلمین  أنالنفسي، كما أظھرت الدراسة  الإنھاكلصالح الذكور، وعدم وجود فرق دال بینھما في 

خبرة، في حین لم تتأثر الصلابة النفسیة بمدة  الأقلخبرة   كانوا أقل إنھاكا من أقرانھم  الأكثر

 ة.الخبر

) للتأكد من صحة الافتراض وھو  أن الـصلابة النفـسیة ومكوناتھـا 1982ھدفت دراسة كوبازا (  -

(إدراك الـتحكم والتحدي والالتزام) تعمل كمتغیر سیكولوجي یخفف من وقع الأحداث الضاغطة 

لإدارة )من البالغین ویحتلون مواقع ا259وقد بلغت عینة الدراسة ( .علـى الـصحة النفسیة والجسمیة

وقد  .عاما 40عام بمتوسط عمري  65 – 32العلیا والمتوسـطة، وتراوحت أعمارھم ما بین 

أشارت نتائج الدراسة في أن الصلابة لا تخفف من وقع الأحداث الـضاغطة علـى الفرد، ولكنھا 

تعمل مصدرا للمقاومة والصمود والوقایة من الأثر الذي تحدثھ الأحداث الضاغطة علي الصحة 

  .جسمیة والنفسیةال
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالتكیف النفسي:  ثانیاً:

) للكشف عن ضغط العمل وعلاقتھ 2018مصطفى وموسى و أحمد و إجلال  ( ھدفت دراسة -

بالتوافق النفسي لدى العاملین والموظفین بكلیة التربیة بجامعة السودان ، ولتحقیق من أھداف 

منھج الوصفي ومنھج ضغط العمل والتوافق النفسي وقد تكونت عینة الدراسة، إستخدم الباحثون ال

) من العاملین بكلیة التربیة دلت نتائج الدراسة  إلى أن ضغط العمل لدى العاملین  29الدراسة من ( 

والموظفین بكلیة التربیة لا یتسم بالإنخفاض، وتوصلت النتیجة إلى أن التوافق النفسي لدى العاملین 

كلیة التربیة یتسم بالإرتفاعو توصلت النتائج الى أنھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة والموظفین ب

بین ضغوط العمل والتوافق النفسي، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق النفسي 

وضغوط العمل لدى العاملین بجامعة السودان تعزى للمتغیرات التالیة، ( العمر ، النوع ، طبیعة 

 العمل).

)  مصـادر ضـغط العمـل لـدى مـدیري ومـدیرات المـدارس الثانویـة 2009تناولت دراسة صالح ( -

) 50و الإعدادیة مـن وجھة نظرھم في مركز محافظة نینوى و قـد تكون مجتمـع الد ارسـة مـن (

ة بــین ) مدیرة, أظھــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائی25مدیرا و (

المــدیرین و المدیرات في مصادر ضغط العمل لدیھم كما أظھرت النتائج إلـى أن ھنـاك حاجـة إلـى 

المزیـد مـن المعلومات والخبرات المھاریة والإداریة بشكل فعال كما أنھم لا یزالون  بحاجة إلى 

 التخطیط الفعال لتسـییر شـؤون الإدارة .

دراسـة إلــى التعـرف علـى درجـة مصـادر ضـغط العمـل لــدى ) ھـدفت ال2005دراسة الطعاني ( -

) مـدیرة فـي محافظـة الكـرك وقد تـم 160مــدیري المـدارس ، تكونـت عینـة البحـث مـن (

اسـتخدام الاسـتبیان أداة البحـث دلت نتائج الدراسة  إن درجـة وجـود مصـادر الضـغط كانـت 

 دة التربـویین وعـدم الرضـا الـوظیفي .مرتفعـة فـي العلاقـة مـع القـا

) إلى معرفة درجة أھمیة ممارسة مدیري المدارس الاساسیة 2001ھدفت دراسة الشرفات( -

والثانویة الحكومیة في لواء البادیة الشمالیة لسلوكیات العلاقات الانسانیة  المقترحة مع المعلمین، 

لمعلمین باختلاف المؤھل العملي، من وجھة نظر المعلمین، ودراسة اختلاف وجھات نظر ا

) معلم 231والجنس، والخبرة التعلیمیة، ومستوى مدارسھم، وقد تكونت عینة الدراسة من (

ومعلمة، حیث بینت الدراسة وجود دلالة إحصائیة بین وجھات نظر المعلمین نحو درجة أھمیة 

عدم وجود فروق ذات دلالة ممارسة السلوكیات الانسانیة المقترحة تعزى لمستوى المدرسة، وكذلك 

 .إحصائیة تعزى لمتغیر مستوى المؤھل العلمي والخبرة التعلیمیة والجنس
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علاقــة الضـغط ومصــادر ھدفت  على الكشف عن وجود ,Buchanan) 1994(دارسة بوكانان  -

غت العینة بل . التكیــف والأداء الــوظیفي عنــد مــدیري المــدارس الابتدائیـة والإعدادیة والثانویة

من المدیرین . أما أداة البحث تكونت من استبیانین یقیسان الضـغط ومصادر التكیف لتقویم  )107(

أداء المدیرین وقد ظھرت أھم النتائج أن ھنـاك علاقـة بسـیطة بـین ضـغط العمــل ومصــادر 

بدرجـ ة متوسطة إلى التكیــف والأداء الــوظیفي وأن مسـ تویات الضــغط عنــد المـدیرین كانــت 

 درجة عالیة .
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 الثالثالفصل 

 الطریقة والإجراءات

 المقدمة

تناول ھذا الفصل وصفاً للطریقة والإجراءات التي اتبعھا الباحث في تحقیق أھداف الدراسة، حیث 

راسة، والتعریف بھا، وطرق التحقق  من صدقھا تتضمن على مصادر جمع البیانات، وتطویر أداة الدِّ

راسة، والأسالیب الإحصائیَّة التي استخدمت في التحقق من فرضیات  وثباتھا، كما تتضمن مجتمع وعینة الدِّ

 الدراسة.

 مجتمع وعینة الدراسة

 مجتمع الدراسة

یتكوّن مجتمع الدراسة من جمیع مدراء المدارس الحكومیة والخاصة في قصبة اربد والبالغ عددھم 

) 135مدرسة للإناث  و (100مدرسة للذكور و  72) مدرسة حكومیة بواقع 172) مدرسة منھا (307(

 ) .1مدرسة للإناث كما ھو مبین في الجدول رقم( 133مدرسة خاصة بواقع مدرستین للذكور و 

 )1جدول رقم (

 مجتمع الدراسة

 المدارس الحكومیة

 مدارس الإناث مدارس الذكور

 100 عدد مدارس الإناث 72 عدد مدارس الذكور

 36 عدد المدارس الثانویة 30 عدد المدارس الثانویة

 74 عدد المدارس الأساسیة 42 عدد المدارس الأساسیة

 87 بكالوریوس+ دبلوم عالي 46 بكالوریوس+ دبلوم عالي

 13 دراسات علیا 26 دراسات علیا

 المدارس الخاصة

 133 مدارس الإناث 2 مدارس الذكور
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 الدراسة: عینة

) استبانھ, وبعد 250) استبانھ على مدراء المدارس, واسترد منھا (307باحثة بتوزیع (قامت ال

) استبیانات غیر صالحة للتحلیل الإحصائي, وبھذا فقد بلغ عدد عینة 4مراجعةالاستبیانات تبین ان ھنالك (

) یوضح 2رقم () حیث قامت الباحثة باختیارھا بالاعتماد على الطریقة العشوائیة, الجدول 246الدراسة (

 توزیع أفراد العینة تبعا للمتغیرات الشخصیة.

 )2الجدول رقم (

 توزیع أفراد العینة تبعا للمتغیرات الشخصیة

 النسبة المئویة% العدد فئة/ المستوى المتغیر

 الجنس

 47.2 116 ذكر

 52.8 130 أنثى

 100.0 246 الكلي

 المؤھل العلمي

 68.7 169 بكالوریوس

 31.3 77 ادراسات علی

 100.0 246 الكلي

 المرحلة التعلیمیة

 76.0 187 أساسي

 24.0 59 ثانوي

 100.0 246 الكلي

 الخبرة في الإدارة

 29.7 73 سنوات 5أقل من 

 24.3 109 سنوات 10أقل من -5من 

 26.0 64 سنوات فأكثر 10

 100.0 246 الكلي
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 نوع المدرسة

 58.9 145 حكومي

 41.1 101 خاصة

 100.0 246 الكلي

 ) ما یلي:2یظھر من الجدول(

) بنسبة 130) بینما بلغ عدد الإناث (47.2) بنسبة مئویة (%116بلغ عدد الذكور في العینة ( .1

 %).52.8مئویة (

%) للعدد سنوات 29.7بلغت أعلى نسبة مئویة لتوزیع أفراد العینة تبعا لمتغیر عدد سنوات الخبرة ( .2

سنوات فأكثر) بنسبة  10ت, وجاءت في المرتبة الثانیة عدد سنوات الخبرة (سنوا 5الخبرة أقل  من 

 10الى اقل من -5%) لسنوات الخبرة من 24.3%), بینما بلغت ادنى نسبة مئویة (26.0مئویة (

 سنوات.

%) للمؤھل 68.7بلغت اعلي نسبة مئویة لتوزیع أفراد العینة تبعا للمتغیر المؤھل العلمي ( .3

 %).31.3نما جاء حملة الدراسات العلیا بالمرتبة الثانیة بنسبة مئویة (البكالوریوس, بی

جاء في المرتبة الأولى لتوزیع أفراد العینة تبعا لمتغیر المرحلة التعلیمیة, المرحلة الأساسیة بنسبة  .4

%), بینما جاءت المرحلة التعلیمیة الثانویة بالمرتبة الثانیة بنسبة مئویة بلغت 76.0مئویة بلغت (

)24.0.(% 

أما بالنسبة لتوزیع افراد العینة تبعا لمتغیر نوع المدرسة, فقد جاءت المدارس الحكومیة بالمرتبة  .5

%),  بینا جاءت المدارس الخاصة بالمرتبة الثانیة وبنسبة 58.9الأولى وبنسبة مئویة مقدارھا (

 %).41.1مئویة مقدارھا (

راسة أداة  الدِّ

راسة من استبانھ دراسات كل من من  حیث استفادت الباحثة) 2موضحة بالملحق رقم ( تكونت أداة الدِّ

)، في بناء ھذه الإستبانة، وقد تكونت أداة الدراسة من ثلاثة 1994(جبریل )، و 2010(حجازي وابو غالي 

 :بما یليتمثلت أجزاء 
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ل:  جنس، نوع ال ھدف إلى جمع البیانات الشخصیة عن أفراد عینة الدراسة، واشتملت علىالقسم الأوَّ

 المرحلة التعلیمیة.والمدرسة، سنوات الخبرة، المؤھل العلمي 

خصص للعبارات التي تغطي متغیرات الدراسة، والتي تقیس دور الصلابة النفسیة وعلاقتھا  القسم الثاني:

 :فیما یليوتتكون من مجالین تتمثل  بالتكیف النفسي لدى مدراء المدارس المشمولین،

المتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة، الخبرة في  یتضمن المجال الأول:

 الإدارة، نوع المدرسة).

(الإلتزام، ) فقرة، مقسمة إلى ثلاثة إبعاد 42، ویتضمن (الصلابة النفسیة یتعلَّق بقیاس الثاني:المجال 

 التحكم، والتحدي).

(الشخصي، ) فقرة, مقسمة إلى أربعة إبعاد 40، ویتضمن (التكیف النفسي یتعلَّق بقیاس :الثالثالمجال 

 الإنفعالي، الإجتماعي، الأسري ).

 المعیار الإحصائي لمقیاس الصلابة النفسیة

لتحدید مستوى الصلابة النفسیة ككل ولكل بعُد من أبعادھا، وكذلك لفقراتھ؛ استخدم المعیار 

 ).3ي جدول (ف ةالمبین -ةبناء على المتوسطات الحسابی –الاحصائي

 )3جدول (

 -ةبناء على المتوسطات الحسابی –المعیار الإحصائي لتحدید مستوى الصلابة النفسیة لكل بعُد من أبعادھا، وكذلك لفقراتھ

 المستوى المتوسط الحسابي لكل بعُد/فقرة*

 منخفض 1.67أقل من  – 1.00من 

 متوسط 2.34أقل من  –1.67من 

 مرتفع 3.00–2.34من 

 )3) واعلاه (1المقیاس ثلاثي أدناه (*تدریج 

وفیما یتعلق بالحدود التي اعتمدتھا ھذه الدراسة  لتحدید درجة أھمیة كل فقرة من فقرات الدراسة 

عند التعلیق على المتوسطات الحسابیة للمتغیرات، فقد تم استخدام المعیار الإحصائي الذي یقوم على تقسیم 

 ت، وھي (مرتفع، متوسط، منخفض) وفقاً للمعادلة الآتیة:الأوساط الحسابیة إلى ثلاثة مستویا
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 الحد الأدنى للبدیل) / عدد المستویات –طول الفئة= (الحد الأعلى للبدیل 

 وبذلك تكون المستویات كالأتي: 0.667= 2/3= 3) /1-3طول الفئة= (

 ).1.67 –1مستوى أھمیة منخفض:  من (

 ). 2.34 –1.67مستوى أھمیة متوسط:  من (

 ). 3.00 –2.34توى أھمیة مرتفع:  من (مس

 المعیار الإحصائي لمقیاس التكیف النفسي

لتحدید مستوى التكیف النفسي ككل ولكل بعُد من أبعادھا، وكذلك لفقراتھ؛ استخدم المعیار 

 ).4في جدول ( ةالمبین -ةبناء على المتوسطات الحسابی –الإحصائي

 )4جدول (

 ةالتكیف النفسي لكل بعُد من أبعادھا، وكذلك لفقراتھ بناء على المتوسطات الحسابیالمعیار الإحصائي لتحدید مستوى 

 المستوى المتوسط الحسابي لكل بعُد/فقرة

 منخفض 2.34أقل من  – 1.00من 

 متوسط 3.67أقل من  –2.34من 

 مرتفع 5.00–3.67من 

 )5) واعلاه (1*تدریج المقیاس خماسي أدناه (

لتي اعتمدتھا ھذه الدراسة  لتحدید درجة أھمیة كل فقرة من فقرات الدراسة وفیما یتعلق بالحدود ا

التعلیق على المتوسطات الحسابیة للمتغیرات، فقد تم استخدام المعیار الإحصائي الذي یقوم على تقسیم  عند

 الأوساط الحسابیة إلى ثلاثة مستویات، وھي (مرتفع، متوسط، منخفض) وفقاً للمعادلة الآتیة:

 الحد الأدنى للبدیل) / عدد المستویات –الفئة= (الحد الأعلى للبدیل طول 

 وبذلك تكون المستویات كالأتي: 1.33= 4/3= 3) /1-5طول الفئة= (

 ). 2.33 –1مستوى أھمیة منخفض:  من (

 ). 3.66 –2.34مستوى أھمیة متوسط:  من (

 ). 5 –3.67مستوى أھمیة مرتفع:  من (
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 صدق الأداة:

ً ما ینبغي یھدف ھذا الا راسة تقیس فعلیا ختبار إلى التأكُّد من أنَّ الأداة التي تمَّ استخدامھا في ھذه الدِّ

استخدمت الدراسة اختبارات صدق الأداة المستخدمة في العدید من  )، وعلیھSekaran, 2003قیاسھ (

 الدراسات السابقة، ومنھا ما یأتي:

لاختبار إلى التأكُّد من أنَّ العبارات التي تحتویھا ): ویھدف ھذا اFace validityالصدق الظاھري ( -

أداة الدراسة یمكن أن تؤدي إلى جمع البیانات بدقة، ولتحقیق ذلك تم عرض الاستبانة على عدد من 

بھدف ) محكمین ,9وعددھم (المختصین من أعضاء ھیئة التدریس في عدد من الجامعات الأردنیة 

بإجراء التعدیلات  ةالباحث تنات، وبعد استرجاع الاستبانات قامالتأكد من مدى صلاحیتھا لجمع البیا

) أسماء محكمین 3المقترحة من المحكمین قبل أن یتم توزیعھا على عینة الدراسة، ویبین الملحق رقم (

 أداة الدراسة.

تم التحقق من صدق البناء لمقیاس الصلابة النفسیة من خلال : البناء لمقیاس الصلابة النفسیةصدق  -

) لفقراتھا، ویبین Corrected Item-Total Correlationساب معامل الارتباط المصحح (ح

 ) ذلك.5جدول (
 )5جدول (

 ) 69معامل الارتباط المصحح لفقرات مقیاس الصلابة النفسیة (عینة استطلاعیة حجمھا 
 رقم 

 الفقرة

 رقم  معامل الارتباط المصحح لارتباط الفقرة

 الفقرة

 مصحح لارتباط الفقرةمعامل الارتباط ال

 ب مقیاس ككل بالبعُد التي تنتمي الیھا ب مقیاس ككل بالبعُد التي تنتمي الیھا

1 0.60 0.65 22 0.37 0.36 

2 0.43 0.43 23 0.36 0.41 

3 0.51 0.48 24 0.41 0.36 

4 0.64 0.59 25 0.62 0.70 

5 0.36 0.40 26 0.71 0.67 

6 0.55 0.56 27 0.62 0.69 

7 0.59 0.52 28 0.40 0.38 

8 0.60 0.63 29 0.41 0.39 

9 0.22 0.29 30 0.46 0.43 

10 0.56 0.61 31 0.66 0.72 

11 0.71 0.74 32 0.79 0.78 

12 0.69 0.64 33 0.62 0.55 
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 رقم 

 الفقرة

 رقم  معامل الارتباط المصحح لارتباط الفقرة

 الفقرة

 مصحح لارتباط الفقرةمعامل الارتباط ال

 ب مقیاس ككل بالبعُد التي تنتمي الیھا ب مقیاس ككل بالبعُد التي تنتمي الیھا

13 0.78 0.76 34 0.46 0.44 

14 0.40 0.37 35 0.30 0.24 

15 0.41 0.44 36 0.65 0.71 

16 0.27 0.32 37 0.42 0.37 

17 0.36 0.37 38 0.77 0.77 

18 0.64 0.66 39 0.42 0.53 

19 0.63 0.60 40 0.63 0.66 

20 0.62 0.57 41 0.64 0.62 

21 0.50 0.46 42 0.61 0.61 

 

) وھي مقبولة 0.20) ان جمیع قیم معامل الارتباط المصحح أكبر من (5یلاُحظ من جدول ( -

 لأغراض الدراسة الحالیة. 

 ثبات  مقیاس: (الصلابة النفسیة) 

للتحقق من ثبات  مقیاس الصلابة النفسیة،فقد تم تقدیر معامل ثبات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة 

بات الاعادة (بیرسون) لمقیاس الصلابة النفسیة ككل ولكل بعُد من كرونباخ الفا وكذلك معامل ث

 ) یبین ذلك.6أبعاده، وجدول (
 )6جدول (

معاملات ثبات الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) ومعامل ثبات الاعادة (بیرسون) لمقیاس الصلابة النفسیة ككل ولكل بعُد 
 )69من أبعاده (عینة استطلاعیة حجمھا 

 لبعُدا رقم البعُد
معامل ثبات 

الاتساقالداخلي 
 (كرونباخ ألفا)

معامل ثبات 
 الاعادة(بیرسون)

 0.85 0.88 الالتزام 1

 0.80 0.85 التحكم 2

 0.82 0.87 التحدي 3

 0.90 0.94 مقیاس الصلابة النفسیةككل 
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) 0.88) و(0.85) ان قیمة معامل ثبات الاتساق الداخلي تراوحت بین (6یلاُحظ من جدول ( -

) 0.85) و(0.80)، في حین تراوحت معاملات ثبات الاعادة للأبعادبین (0.94لأداة ككل (ول

 )، وھي مقبولة لأغراض الدراسة الحالیة. 0.90وللأداة ككل (

 ) یبین ذلك.7كما حُسبت معاملات الارتباط البینیة لأبعاد مقیاس الصلابة النفسیة، وجدول ( -
 )7جدول (

 بعاد مقیاس الصلابة النفسیةمعاملات الارتباط البینیة لأ

 التحدي التحكم الالتزام البعُد رقم البعُد

 **787. **783. 1 الالتزام 1

 **765. 1  التحكم 2

 1   التحدي 3

) ان جمیع معاملات الارتباط البینیة لأبعادمقیاس التكیف النفسي مرتفعة ودالة 7یلاُحظ من جدول ( -

 یاً.إحصائ

 

 تكیف النفسي)صدق البناء للمقیاس (ال 

تم التحقق من صدق البناء للمقیاس التكیف النفسي من خلال حساب معامل الارتباط المصحح  

)Corrected Item-Total Correlation) ذلك.8) لفقراتھا، ویبین جدول ( 

 )8جدول (

 ) 69(عینة استطلاعیة حجمھا معامل الارتباط المصحح لفقرات  مقیاس: التكیف النفسي

 رقم 

 ةالفقر

 رقم  معامل الارتباط المصحح لارتباط الفقرة

 الفقرة

 معامل الارتباط المصحح لارتباط الفقرة

 ب مقیاس ككل بالبعُد التي تنتمي الیھا ب مقیاس ككل بالبعُد التي تنتمي الیھا

1 0.70 0.75 3 0.61 0.64 

5 0.73 0.75 7 0.56 0.61 

9 0.58 0.65 11 0.56 0.61 

13 0.26 0.35 15 0.58 0.60 

17 0.72 0.73 19 0.60 0.67 

21 0.67 0.65 23 0.51 0.57 
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 رقم 

 ةالفقر

 رقم  معامل الارتباط المصحح لارتباط الفقرة

 الفقرة

 معامل الارتباط المصحح لارتباط الفقرة

 ب مقیاس ككل بالبعُد التي تنتمي الیھا ب مقیاس ككل بالبعُد التي تنتمي الیھا

25 0.64 0.64 27 0.52 0.51 

29 0.68 0.65 31 0.57 0.54 

33 0.59 0.58 35 0.51 0.61 

37 0.53 0.62 39 0.61 0.62 

2 0.74 0.68 4 0.65 0.64 

6 0.68 0.75 8 0.58 0.54 

10 0.77 0.73 12 0.62 0.69 

14 0.62 0.59 16 0.64 0.62 

18 0.76 0.74 20 0.63 0.70 

22 0.60 0.59 24 0.60 0.61 

26 0.78 0.76 28 0.53 0.61 

30 0.50 0.41 32 0.56 0.56 

34 0.75 0.68 36 0.40 0.55 

38 0.66 0.76 40 0.47 0.44 

) وھي مقبولة لأغراض 0.20) أن جمیع قیم معامل الارتباط المصحح أكبر من (8یلاُحظ من جدول (

 الدراسة الحالیة. 

 ثبات  مقیاس(التكیف النفسي)

للتحقق من ثبات مقیاس التكیف النفسي،فقد تم تقدیر معامل ثبات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة  

 ) یبین ذلك.9د من أبعاده، وجدول (كرونباخ الفا للمقیاس ككل ولكل بعُ

 )9دول (ج

معاملات ثبات الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) ومعامل ثبات الاعادة (بیرسون) للمقیاس ككل ولكل بعُد من أبعاده 
 ) 69(عینة استطلاعیة حجمھا 

 البعُد رقم البعُد
معامل ثبات الاتساقالداخلي (كرونباخ 

 ألفا)
معامل ثبات 

 ون)الاعادة(بیرس

 0.86 0.88 الشخصي 1

  0.91 الانفعالي 2
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  0.86 الاسري 3

 0.92 0.85 الاجتماعي 4

 0.90 0.95 مقیاس (التكیف النفسي) ككل 

 

) وللبعُد الثاني 0.94) ان قیمة معامل ثبات الاتساق الداخلي للبعُد الاول (9یلاُحظ من جدول ( -

) وللبعُد 0.86مل ثبات الاعادةللبعُد الاول ()، في حین ان قیمة معا0.97) وللأداة ككل (0.96(

 .)، وھي مقبولة لأغراض الدراسة الحالیة0.90) وللأداة ككل (0.92الثاني (

 ) یبین ذلك.10كما حُسبت معاملات الارتباط البینیة لأبعاد مقیاس التكیف النفسي، وجدول ( -
 )10جدول (

 يمعاملات الارتباط البینیة لأبعاد مقیاس التكیف النفس

 الاجتماعي الاسري الانفعالي الشخصي البعُد رقم البعُد

 **882. **870. **813. 1 الشخصي 1

 **786. **823. 1  الانفعالي 2

 **853. 1   الاسري 3

 1    الاجتماعي 4

) أن جمیع معاملات الارتباط البینیة لأبعاد مقیاس التكیف النفسي مرتفعة 10یلاُحظ من جدول (

 ا.ودالة إحصائی

 المعالجات الإحصائیة:

للإجابة عن السؤال الأول والثالث استخدمت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة؛ لمعرفة  -

مستوى الصلابة النفسیة لدى أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة إربد)، وكذلك معرفة 

 مستوى التكیف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة إربد. 

ً لمتغیر: للإ - جابة عن السؤال الثاني والرابع استخدمت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وفقا

(الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة)، وتحلیل التباین الخماسي 

)Four way ANOVAتوسطات الحسابیة ) لمعرفة الدلالة الإحصائیة للفروق الظاھریة بین الم

لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة إربد) على فقرات  مقیاس الصلابة النفسیة 
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ككل، وكذلك على فقرات التكیف النفسي. واستخدمت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وفقاً 

ي الإدارة، نوع المدرسة)، وتحلیل التباین لمتغیر: (الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة ف

) لمعرفة الدلالة الإحصائیة للفروق الظاھریة بین Five Way MANOVAالخماسي المُتعدد (

المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة إربد) على كل بعُد من 

د من أبعاد التكیف النفسي وفقاً لمتغیر: (الجنس، المؤھل أبعاد فقرات الصلابة النفسیة، وكذلك على كل بعُ

 العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة). 

للإجابة عن السؤال الخامس أسُتخدم معامل ارتباط بیرسون؛ لمعرفة العلاقة بین الصلابة النفسیة  -

النفسي من وجھة نظر مدراء المدارس في  التكیفبالصلابة النفسیة  علاقةالتكیف النفسي، ولمعرفة 

 Stepwise Multiple Linearقصبة إربد؛استخدم تحلیل الانحدار الخطي المتعدد التدریجي (

Regression. ( 

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات 

 Statistical Package لتحلیل بیانات تمَّ الاستفادة من برنامج الحُزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

for Social Science )SPSS حیث استخدمت عدة أسالیب إحصائیَّة من أجل توظیف البیانات ،(

راسة، وفیما یأتي أھم الأسالیب التي تم استخدامھا:  لتحقیق أھداف الدِّ

وسط الحسابي, الأسالیب الإحصائیَّة الوصفیَّة: حیث تمَّ استخدام التوزیع التكراري, والنسب المئویَّة, وال -1

راسة،  والانحراف المعیاري، بھدف الحصول على قراءات عامة عن خصائص، وتركیبة عینة الدِّ

 وتوزیعھا.

 الاستبانة فقرات ثبات لمعرفة ألفاكرونباخ اختبار الثبات: اختبار -2

 .الفقرات صدق لقیاس بیرسون ارتباط اختبار معامل بیرسون للارتباط: معامل -3
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 رابعالفصل ال

 حلیل ومناقشة نتائج الدراسةت
 :المقدمة

راسة المیدانیَّة في ضوء  یقدم راسة أسئلةھذا الفصل عرض، وتحلیل، ومناقشة نتائج الدِّ ، وأھداف الدِّ

التي تھدف إلى تحدید العلاقة بین الصلابة النفسیة و التكیف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة اربد ، 

ً سئلتھا وفقتمت الإجابة عن أ ذلك ولتحقیق  -:معروضة كم یليلتسلسلھا  ا

من وجھھ نظر مدراء نتائج السؤال الأول الذي نص على: "ما مستوى الصلابة النفسیة في محافظة إربد 
 ؟".المدارس في قصبة اربد

للإجابة على ھذا السؤال؛ حُسبت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة 

اء المدارس في قصبة اربد) على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل، وكل بعُد من أبعاده الدراسة (مدر

 ) ذلك.11(الالتزام، التحكم، التحدي)، ویبین جدول (
 )11جدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات  
 لصلابة النفسیة ككل، وكل بعُد من أبعاده مرتبة تنازلیاً وفق المتوسطات الحسابیةمقیاس ا

 رقم

 البعُد
 البعُد

 المتوسط

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.24 2.43 الالتزام 1

 مرتفع 2 0.19 2.42 التحدي 3

 متوسط 3 0.17 2.12 التحكم  2

 متوسط  0.15 2.32 الصلابة النفسیة ككل 

 )3) والدرجة العلیا (1* لكل بعُد الدرجة الدنیا (

) 2.32) أن مستوى الصلابة النفسیة ككل(متوسط) بمتوسط حسابي (11یلاُحظ من جدول (

) 2.43). حیث جاء البعُد الأول (الالتزام) في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (0.15بانحراف معیاري (و

بمستوى و) 2.42لبعد الثالث (التحدي) في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي (بمستوى (مرتفع)، وجاء ا
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) 2.12(مرتفع)، في حین جاء البعُد الثاني (التحكم) في المرتبة الثالثة والأخیرة بمتوسط حسابي (

 بمستوى (متوسط).و

(مدراء  كما تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة

المدارس في قصبة اربد) على كل فقرة من فقرات كل بعُد من أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة (الالتزام، 

 كما یلي:التحكم، التحدي) من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد)، 

 البعُد الأول (الالتزام) )أ
 )12جدول (

یاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع
 البعُد الأول (الالتزام)، مرتبة تنازلیاً 

 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.44 2.73 .عنھا وأدافع الأھداف من بمجموعة أتمسك 6

 مرتفع 2 0.47 2.67 أجلھ من أعیش ھدفا اتيلحی أن أعتقد 4

 مرتفع 3 0.52 2.66 لھم خیانة ھو الجماعة مع بھ التزمت عما تنازلي أن أرى 11

 مرتفع 4 0.48 2.63 .القیم لبعض ولائي في لدي الحیاة قیمة تكمن 1

 مرتفع 5 0.53 2.63 .القیم من نسق على أحافظ 5

 مرتفع 6 0.54 2.60 .الآخرین مناصرة عن التراجع علي العیب من أنھ أعتقد 13

 مرتفع 7 0.50 2.43 .لمشكلة مواجھتھم عند الآخرین ومساعدة لمؤازرة أبادر 8

 مرتفع 8 0.58 2.40 .صعب أمر الناس عن الابتعاد أن أعتقد 9

 مرتفع 9 0.49 2.39 مفیدة. أشیاء في وقتي معظم أستثمر 3

 مرتفع 10 0.54 2.38 داثوأح قضایا من حولي یحدث ما أتابع 10

 مرتفع 11 0.48 2.35 أحداثھا في وأشارك وطني بقضایا اھتم 12

 متوسط 12 0.46 2.23 .مجتمعي تخدم التي الأنشطة كافة في أشارك 7

 متوسط 13 0.68 2.18 العقبات كانت مھما أھدافي تحقیق أستطیع 2

 متوسط 14 0.61 1.76 دون دئھومبا المجتمع قوانین على التحایل الحكمة من أنھ أرى 14
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 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

 .المشاكل في الوقوع

 مرتفع  0.24 2.43 فقرات الالتزام ككل 

 )3) والدرجة العلیا (1* الدرجة الدنیا (

) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات البعُد الأول (الالتزام) تراوحت بین 12یلاُحظ من جدول (

 ) التي نصت على6تفع). حیث جاءت الفقرة () بمستوى تراوح بین (متوسط) و(مر2.73) و(1.76(

) بمستوى 2.73" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (أتمسك بمجموعة من الأھداف وأدافع عنھا "

) 1.76) التي نصت على "" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (14(مرتفع)، في حین جاءت الفقرة (

 بمستوى (متوسط).و

 البعُد الثاني (التحكم) )ب
 )13( جدول

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات 
 البعُد الثاني(التحكم)، مرتبة تنازلیاً 

 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.50 2.66 .قوة نيیزید أحداث من یصیبني ما أن أؤمن 27

 الجھود التي من بالرغم ستستمر للمشكلات مواجھتي أن أرى 25
 .لحلھا تبذل

 مرتفع 2 0.70 2.41

 مرتفع 3 0.51 2.38 .فرصة ولیس وكفاح عمل الحیاة أن أرى 19

 مرتفع 4 0.73 2.34 .المشكلات من الخالیة أعیشھ ھي بأن الجدیرة الحیاة أن أعتقد 24

 متوسط 5 0.49 2.26 نفسھ للشخص تعود أسباب إلى یعود الفشل أن تقدأع 20

 متوسط 6 0.54 2.18 .أحد من علي تمُلى أن دون بنفسي قراراتي معظم اتخذ 15

 متوسط 7 0.54 2.17 .أحد من علي تمُلى أن دون بنفسي قراراتي معظم اتخذ 21

 ولا نفھمھا لا لظروف نتیجة ھي مجتمعي مشكلات أن أرى 28
 .نسیطر علیھا

 متوسط 8 0.53 2.15

یمكنني  لا وخارجیة داخلیة بقوى محكومة حیاتي أن أعتقد 23
 السیطرة علیھا.

 متوسط 9 0.54 2.11
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 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

 متوسط 10 0.52 2.11 .بیده مستقبلھ یصنع أن یستطیع الإنسان أن أؤكد 26

 متوسط 11 0.43 2.01 .حیاتي أمور مجرى في التحكم أستطیع 22

 متوسط 12 0.66 1.86 الحظ. اسمھ بشيء أؤمن 16

 منخفض 13 0.55 1.66 لي تحدث التي الأشیاء على التأثیر أملك لا بأنني أشعر 18

 منخفض 14 0.61 1.39 المقدرة وعدم بالعجز أشعر 17

 متوسط  0.17 2.12 فقرات التحكم ككل 

 )3) والدرجة العلیا (1* الدرجة الدنیا (

المتوسطات الحسابیة لفقرات البعُد الثاني (التحكم) تراوحت بین  ) أن13(یلاُحظ من جدول 

) التي نصت على 27) بمستوىتراوح بین (منخفض) و(مرتفع). حیث جاءت الفقرة (2.66و( )1.39(

) بمستوى 2.66" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (أؤمن أن ما یصیبني من أحداث یزیدني قوة"

" في المرتبة الأخیرة أشعر بالعجز وعدم المقدرة) التي نصت على "17( (مرتفع)، في حین جاءت الفقرة

 ) بمستوى (منخفض).1.39بمتوسط حسابي (

 

 البعُد الثالث (التحدي) )ت
 )14جدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات 
 (التحدي)، مرتبة تنازلیاً  البعُد الثالث

 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.33 2.88 .بنجاح مواجھتھ والمھم ھو الحیاة سنة ھو التغیر أن أجزم 36

 مرتفع 2 0.58 2.74 مملة. حیاة ھي المتجددة غیر الثابتة الحیاة أن أرى 35

مواجھة  أستطیع فإنني كافیا مجھودا بذلت إذا أنني أعتقد 42
 مشكلاتي.

 مرتفع 3 0.45 2.72

ً  أتحرك 32  مرتفع 4 0.48 2.70 .أخرى مشكلة لحل مشكلة حل في أنجح عندما سریعا

لمواجھة  لي رصید ھي حیاتي في الصعبة الخبرات أن أعتقد 38
 .صعوبة الخبرات الأكثر

 مرتفع 5 0.54 2.70
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 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

 وقدرتي تحملي لقوة اختبار ھو المشكلات جھةموا أن أعتقد 33
 والإنجاز على المثابرة

 مرتفع 6 0.52 2.66

تنمي  التي التغیرات من مجموعة إلى ھي ما الحیاة أن أعتقد 41
 قدرات الفرد

 مرتفع 7 0.55 2.59

 على قوة تزیدني بل تخیفني لا الحیاة تغیرات أن أعتقد 31
 مواجھتھا.

 مرتفع 8 0.57 2.52

التي  الغامضة الأمور عن الكشف في لدي رغبة وجود على أؤكد 34
 بي تحیط

 مرتفع 9 0.62 2.47

 متوسط 10 0.58 2.23 التغلب علیھا. على قادر فإنني مشكلة واجھتني ما إذا أنھ أشعر 30

 متوسط 11 0.64 2.02 .حدوثھا أنتظر لحلھا ولا المشكلات اقتحم 29

 متوسط 12 0.62 2.02 .ستحدث التي لمشكلاتا كانت مھما بالخوف أشعر لا 39

 متوسط 13 0.59 1.82 غامض ھو ما كل مواجھة أتجنب 37

ً  أتراجع 40  متوسط 14 0.49 1.82 .صعب أمر مواجھة في أفشل حینما سریعا

 مرتفع  0.19 2.42 فقرات التحدي ككل 

 )3) والدرجة العلیا (1* الدرجة الدنیا (

المتوسطات الحسابیة لفقرات البعُد الثالث (التحدي) تراوحت بین  ) أن14یلاُحظ من جدول ( -

) التي نصت على 36) بمستوى تراوح بین (متوسط) و(مرتفع). حیث جاءت الفقرة (2.88) و(1.82(

) 2.88" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (أجزم أن التغیرھو سنة الحیاة والمھم ھو مواجھتھ بنجاح"

ً حینما أفشل في مواجھة ) التي نصت على "40حین جاءت الفقرة (بمستوى (مرتفع)، في  أتراجع سریعا

 ) بمستوى (متوسط).1.82" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (أمر صعب

وجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ی ھلالذي نص على: "  ثانينتائج السؤال ال
ابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في ) بین المتوسطات الحسα= 0.05الإحصائیة (

قصبة اربد) على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل وكل بعُد من أبعاده یعزى لمتغیر: الجنس، المؤھل 
 .؟العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة"

لانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة ؛ حُسبت المتوسطات الحسابیة واالسؤال اللإجابة على ھذ

الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل، وفق متغیر (الجنس، 

 ) ذلك.15المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة)، ویبین جدول (
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 )15جدول (

افات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات المتوسطات الحسابیة والانحر
 )الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة، الخبرة في الإدارة، نوع المدرسةمقیاس الصلابة النفسیة ككل،وفقاً لمتغیر (

الانحراف  المتوسط الحسابي المستوى/الفئة المتغیر
 المعیاري

 سالجن

 0.18 2.344 ذكر

 0.12 2.307 أنثى

 0.15 2.324 الكلي

 المؤھل العلمي

 0.15 2.331 بكالوریوس

 0.16 2.309 دراسات علیا

 0.15 2.324 الكلي

 المرحلة التعلیمیة

 0.16 2.317 أساسي

 0.13 2.347 ثانوي

 0.15 2.324 الكلي

 الخبرة في الإدارة

 0.21 2.306 سنوات 5أقل من 

 0.12 2.327 سنوات  10أقل من  - 5ن م

 0.13 2.341 سنوات فأكثر 10من 

 0.15 2.324 الكلي

 نوع المدرسة

 0.16 2.344 حكومیة

 0.13 2.296 خاصة

 0.15 2.324 الكلي

) وجود فروق ظاھریة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة 15یلاُحظ من جدول (

في قصبة اربد) على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل، وفقاً لمتغیر (الجنس، الدراسة (مدراء المدارس 

المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة)، ولتحدید الدلالة الإحصائیة لھذه 

 ) ذلك.16)، ویبین جدول (Five way ANOVAالفروق الظاھریة، تم تطبیق تحلیل التباین الخماسي (
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 )16جدول (

تحلیل التباین الخماسي للمتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات 
 مقیاس الصلابة النفسیة ككل، وفقاً لمتغیر (الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة)

 المتغیر
 مجموع

 المربعات 
درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

 الإحصائیة

 0.201 1.641 0.037 1 0.037 الجنس

 0.011 6.536* 0.147 1 0.147 المؤھل العلمي

 0.178 1.821 0.041 1 0.041 المرحلة التعلیمیة

 0.742 0.299 0.007 2 0.013 الخبرة في الإدارة

 0.104 2.668 0.060 1 0.060 نوع المدرسة

     0.023 239 5.385 الخطأ

       245 5.710 المجموع المُعدّل

 )α= 0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

 ) ما یلي:16یلاُحظ من جدول (

)، وھي أكبر من مستوى الدلالة 0.201أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر الجنس بلغت (  -

ل على عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة )؛ مما یدα= 0.05الإحصائیة (

) بین المتوسطین الحسابیین لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس α= 0.05الإحصائیة (

 في قصبة اربد) على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل یعُزى لمتغیر الجنس.

)، وھي أقل من مستوى الدلالة 0.011ي بلغت (أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر المؤھل العلم -

)؛ مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة α= 0.05الإحصائیة (

) بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس α= 0.05الإحصائیة (

یعُزى لمتغیر المؤھل العلمي، ومن جدول في قصبة اربد) على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل 

المتوسطات الحسابیة یتبین أن الفرق الدال إحصائیا لصالح أفراد الدراسة ذوي المؤھل العلمي 

 (بكالوریوس).

)، وھي أكبر من مستوى الدلالة 0.178أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر المرحلة التعلیمیة بلغت ( -

على عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة )؛ مما یدل α= 0.05الإحصائیة (
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) بین المتوسطین الحسابیین لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس α= 0.05الإحصائیة (

 في قصبة اربد) على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل یعُزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة.

)، وھي أكبر من مستوى الدلالة 0.742خبرة في الإدارة بلغت (أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر ال -

)؛ مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة α= 0.05الإحصائیة (

) بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس α= 0.05الإحصائیة (

 لصلابة النفسیة ككل یعُزى لمتغیر الخبرة في الإدارة.في قصبة اربد) على فقرات مقیاس ا

)، وھي أكبر من مستوى الدلالة 0.104أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر نوع المدرسة بلغت ( -

)؛ مما یدل على عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة α= 0.05الإحصائیة (

بیین لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس ) بین المتوسطین الحساα= 0.05الإحصائیة (

 في قصبة اربد) على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل یعُزى لمتغیر نوع المدرسة.

كما حسبت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء  -

اس الصلابة النفسیة (الالتزام، التحكم، التحدي) المدارس في قصبة اربد) على كل بعُد من أبعاده مقی

وفقاً لمتغیر (الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة)، ویبین 

 ) ذلك.17جدول (

 )17جدول (

اربد) على كل بعُد من  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة
 أبعاده مقیاس الصلابة النفسیة، وفقاً لمتغیر(الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة، الخبرة في الإدارة)

 المستوى/الفئة المتغیر

 التحدي التحكم  الالتزام

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 المتوسط

 يالحساب

 الانحراف

 المعیاري

 الجنس

 0.21 2.415 0.16 2.143 0.26 2.473 ذكر

 0.16 2.426 0.17 2.099 0.20 2.395 أنثى

 0.19 2.421 0.17 2.120 0.24 2.432 الكلي

المؤھل 
 العلمي

 0.19 2.410 0.16 2.140 0.24 2.443 بكالوریوس

 0.19 2.444 0.18 2.076 0.22 2.406 دراسات علیا



www.manaraa.com

48 
 

 المستوى/الفئة المتغیر

 التحدي التحكم  الالتزام

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 المتوسط

 يالحساب

 الانحراف

 المعیاري

 0.19 2.421 0.17 2.120 0.24 2.432 يالكل

المرحلة 
 التعلیمیة

 0.19 2.403 0.17 2.132 0.25 2.416 أساسي

 0.18 2.476 0.16 2.084 0.18 2.482 ثانوي

 0.19 2.421 0.17 2.120 0.24 2.432 الكلي

الخبرة 
في 

 الإدارة

 0.20 2.405 0.19 2.082 0.33 2.431 سنوات 5أقل من 

 0.18 2.394 0.15 2.155 0.17 2.430 سنوات  10ن أقل م - 5من 

 0.16 2.483 0.15 2.104 0.22 2.436 سنوات فأكثر 10من 

 0.19 2.421 0.17 2.120 0.24 2.432 الكلي

نوع 
 المدرسة

 0.21 2.415 0.16 2.143 0.26 2.473 حكومیة

 0.16 2.426 0.17 2.099 0.20 2.395 خاصة

 0.19 2.421 0.17 2.120 0.24 2.432 الكلي

 

) وجود فروق ظاھریة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة 17یلاُحظ من جدول (

الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على كل بعُد من أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة (الالتزام، التحكم، 

یمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة)، التحدي)، وفقاً لمتغیر (الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعل

 Five wayولتحدید الدلالة الإحصائیة لھذه الفروق الظاھریة، تم تطبیق تحلیل التباین الخماسي المُتعدد (

MANOVA) ذلك.18)، ویبین جدول ( 
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 )18جدول (

سة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على تحلیل التباین الخماسي المتعدد للمتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدرا
كل بعُد من أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة، وفقاً لمتغیر (الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع 

 المدرسة)

 البعُد مصدر التباین
 مجموع

 المربعات 
مستوى 

 الحریة
 متوسط

 المربعات 
 قیمة ف

 الدلالة

 الإحصائیة

 جنسال

Hotelling's 
Trace=0.093 

 0.000الدلالة الإحصائیة=

 0.063 3.490 0.181 1 0.181 الالتزام

 0.003 9.177* 0.232 1 0.232 التحكم

 0.070 3.306 0.109 1 0.109 التحدي

 المؤھل العلمي

Hotelling's 
Trace=0.083 

الدلالة 
 *0.000الإحصائیة=

 0.001 10.953* 0.568 1 0.568 الالتزام

 0.004 8.438* 0.213 1 0.213 التحكم

 0.726 0.123 0.004 1 0.004 التحدي

 المرحلة التعلیمیة

Hotelling's 
Trace=0.044 

الدلالة 
 *0.017الإحصائیة=

 0.014 6.152* 0.319 1 0.319 الالتزام

 0.464 0.538 0.014 1 0.014 التحكم

 0.379 0.776 0.025 1 0.025 التحدي

 في الإدارةالخبرة 

Hotelling's 
Trace=0.903 

الدلالة 
 *0.000الإحصائیة=

 0.575 0.554 0.029 2 0.057 الالتزام

 0.006 5.150* 0.130 2 0.260 التحكم

 0.097 2.352 0.077 2 0.155 التحدي

 نوع المدرسة

Hotelling's 
Trace=0.036 

الدلالة 
 *0.037الإحصائیة=

 0.063 3.489 0.181 1 0.181 الالتزام

 0.626 0.238 0.006 1 0.006 التحكم

 0.033 4.580* 0.151 1 0.151 التحدي

   0.052 239 12.384 الالتزام الخطأ
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 البعُد مصدر التباین
 مجموع

 المربعات 
مستوى 

 الحریة
 متوسط

 المربعات 
 قیمة ف

 الدلالة

 الإحصائیة

   0.025 239 6.030 التحكم

   0.033 239 7.854 التحدي

 المجموع المُعدّل

    245 13.584 الالتزام

    245 6.782 التحكم

    245 8.470 التحدي

 )α=  0.05و دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (  * ذ

 ) ما یلي:18یلاُحظ من جدول (

) وھي 0.000) وفق متغیر الجنس (Hotelling's Traceأن قیمة الدلالة الإحصائیة لاختبار( -

)؛ مما یدل على وجود فرق دال إحصائیا على الأقل α=0.05أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (

) یتبین وجود فرق دال إحصائیا  في بعُد 18أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة، ومن جدول ( في أحد

(التحكم) یعُزى لمتغیر الجنس حیث كانت قیم الدلالة الإحصائیة لھا أقل من مستوى الدلالة 

)؛ ومن جدول المتوسطات الحسابیة یتبین أن الفرق الدال إحصائیا لصالح α=0.05الإحصائیة (

 (الذكور).

) 0.000) وفق متغیر المؤھل العلمي(Hotelling's Traceأن قیمة الدلالة الإحصائیة لاختبار( -

)؛ مما یدل على وجود فرق دال إحصائیا على α=0.05وھي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (

) یتبین وجود فرق دال إحصائیا  في 18الأقل في أحد أبعادمقیاس الصلابة النفسیة، ومن جدول (

د (الالتزام، التحكم) یعُزى لمتغیر المؤھل العلمي حیث كانت قیمة الدلالة الإحصائیة لھ أقل من بعُ

)؛ ومن جدول المتوسطات الحسابیة یتبین أن الفرق الدال α=0.05مستوى الدلالة الإحصائیة (

 احصائیاً لصالح أفراد الدراسة ذوي المؤھل العلمي (بكالوریوس).

) 0.017) وفق متغیر المرحلة التعلیمیة(Hotelling's Traceیة لاختبار(أن قیمة الدلالة الإحصائ -

)؛ مما یدل على وجود فرق دال إحصائیا على α=0.05وھي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (

) یتبین وجود فرق دال إحصائیا  في 18الأقل في أحد أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة، ومن جدول (

لمتغیر المرحلة التعلیمیة حیث كانت قیم الدلالة الإحصائیة لھا أقل من مستوى بعُد (الالتزام) یعُزى 

)؛ ومن جدول المتوسطات الحسابیة یتبین أن الفرق الدال احصائیاً α=0.05الدلالة الإحصائیة (

 لصالح أفراد الدراسة ذوي المرحلة التعلیمیة(ثانوي).



www.manaraa.com

51 
 

) 0.000) وفق متغیر الخبرة في الإدارة(Wilks' Lambdaأن قیمة الدلالة الإحصائیة لاختبار( -

)؛ مما یدل على وجود فروق دالة إحصائیا على α=0.05وھي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (

) یتبین وجود فروق دالة احصائیاً  في 18الأقل في أحد أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة، ومن جدول (

حیث كانت قیم الدلالة الإحصائیة لھا أقل من مستوى بعُد (التحكم) یعُزى لمتغیر الخبرة في الإدارة 

)، ولمعرفة لصالح من تلك الفروق الدالة إحصائیا؛ استخدم اختبار α=0.05الدلالة الإحصائیة (

 ) یبین ذلك.19شیفیھ للمقارنات البعدیة، والجدول (

 )19جدول(
أفراد عینة الدراسة(مدراء المدارس في قصبة نتائج اختبار شیفیھ للمقارنات البعدیة للمتوسطات الحسابیة لتقدیرات 

 اربد) على بعد التحكم, وفقا لمتغیر(الخبرة في الإدارة)

 البعُد
 الخبرة في الإدارة

 
 الفرق بین المتوسطین الحسابیین

 المتوسط الحسابي
أقل من  - 5من 
 سنوات  10

 10من 
 سنوات فأكثر

 التحكم

 0.022- 0.073-* 2.082 سنوات 5أقل من 

 0.051  2.155 سنوات  10أقل من  - 5من 

   2.104 سنوات فأكثر 10من 

 )α= 0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

) وجود فرق دال إحصائیاً بین أفراد الدراسة ذوي الخبرة في الإدارة (أقل 19یلاُحظ من جدول (

سنوات)، ولصالح أفراد الدراسة  10أقل من  - 5 سنوات) مقارنة بذوي الخبرة في الإدارة (من 5من 

 سنوات). 10أقل من  - 5ذوي الخبرة في الإدارة (من 

) 0.037) وفق متغیر نوع المدرسة(Hotelling'sTraceأن قیمة الدلالة الإحصائیة لاختبار( -

)؛ مما یدل على وجود فرق دال إحصائیا على α=0.05وھي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (

) یتبین وجود فرق دال إحصائیا  في 19لأقل في أحد أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة، ومن جدول (ا

بعُد (التحدي) یعُزى لمتغیر نوع المدرسة حیث كانت قیم الدلالة الإحصائیة لھا أقل من مستوى 

ا )؛ ومن جدول المتوسطات الحسابیة یتبین أن الفرق الدال إحصائیα=0.05الدلالة الإحصائیة (

 لصالح أفراد الدراسة في المدارس(الخاصة).
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 ؟الذي نص على:"ما مستوى التكیف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة اربد" لثنتائج السؤال الثا
للإجابة على ھذا السؤال؛ حُسبت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة 

ربد) على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل، وكل بعُد من أبعاده الدراسة (مدراء المدارس في قصبة ا

 ) ذلك.20(الشخصي، والانفعالي، والاسري، والاجتماعي)، ویبین جدول (

 )20جدول(
المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على 

 نفسي ككل, وكل بعد من أبعاده مرتبة تنازلیا وفق المتوسطات الحسابیةفقرات مقیاس التكیف ال

 
 البعُد

 المتوسط

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

 متوسط 1 0.27 3.22 الشخصي 1

 متوسط 2 0.32 3.16 الاجتماعي 4

 متوسط 3 0.26 3.05 الأسري 3

 متوسط 4 0.43 2.91 الانفعالي 2

 متوسط  0.21 3.08 ككل التكیف النفسي 

 )5) والدرجة العلیا (1* لكل بعُد الدرجة الدنیا (

) 3.08) أن مستوى التكیف النفسي ككل (متوسط) بمتوسط حسابي (20یلاُحظ من جدول (

) 3.22). حیث جاء البعُد الأول (الشخصي)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (0.21بانحراف معیاري (

) بمستوى 3.16في المرتبة الثانیة البعُد الثاني (الاجتماعي) بمتوسط حسابي ( بمستوى (متوسط)، تلاه

) بمستوى (متوسط)، في 3.05(متوسط)، وجاء البعُد الثالث (الأسري) في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (

 ) بمستوى2.91حین جاء البعُد الرابع (الانفعالي) في المرتبة الرابعة والأخیرة بمتوسط حسابي (

 (متوسط).

كما تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء  -

المدارس في قصبة اربد) على كل فقرة من فقرات كل بعُد من أبعاده مقیاس التكیف النفسي 

 (الشخصي، والانفعالي، والأسري، والاجتماعي)، وفیما یلي عرض لذلك:
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 (الشخصي) البعُد الأول )أ
 )21جدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات 
 البعُد الأول(الشخصي)، مرتبة تنازلیاً وفق المتوسطات الحسابیة

 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.33 4.87 اشعر أنني إنسان لھ قیمة 1

 مرتفع 2 0.62 4.51 اعمل على حل المشكلات التي تواجھني 33

 مرتفع 3 0.63 4.44 اجعل حیاتي ملیئة بالتفاؤل 9

 مرتفع 4 0.70 4.33 أرفض الإستسلام للفشل وأحاول من جدید 17

 مرتفع 5 0.80 3.73 اعدل من أفكاري أو سلوكي عند الضرورة 25

 متوسط 6 1.44 3.64 أتمنى لو كنت شخصا أفضل مما أنا علیھ 13

 متوسط 7 0.82 2.66 أتردد كثیرا قبل قبولي بالأمور 37

 منخفض 8 0.73 1.70 اشعر أنني مظلوم وسیئ الحظ 21

 منخفض 9 0.42 1.17 اشعر أنني اقل من غیري 29

 منخفض 10 0.33 1.13 لا أثق بنفسي 5

 متوسط  0.27 3.22 خصي ككلفقرات الش 

 )5) والدرجة العلیا (1* الدرجة الدنیا (

) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات البعُد الأول (الشخصي) تراوحت بین 21یلاُحظ من جدول ( -

) التي نصت على 1) بمستوى تراوح بین (منخفض) و(مرتفع). حیث جاءت الفقرة (4.87) و(1.13(

) بمستوى (مرتفع)، في حین جاءت 4.87" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (أشعر أنني إنسان لھ قیمة"

) بمستوى 1.13" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (لا أثق بنفسي) التي نصت على "5الفقرة (

 (منخفض).

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

54 
 

 البعُد الثاني (الانفعالي) )ب
 

 )22جدول (

راد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أف
 البعُد الثاني (الانفعالي)، مرتبة تنازلیاً 

 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.09 4.34 أحب نفسي 14

 مرتفع 2 0.53 4.30 اشعر بالسعادة 6

 مرتفع 3 0.75 3.98 بالفرح اشعر أن حیاتي ملیئة 38

 متوسط 4 1.10 2.91 لا اغضب بسرعة 22

 متوسط 5 1.00 2.70 اشعر انھ لیس من السھل جرح مشاعري 30

 منخفض 6 1.02 2.42 أعاني من تقلبات في المزاج دون معرفة السبب 2

 منخفض 7 1.15 2.24 اشعر برغبة في البكاء 26

 منخفض 8 1.28 2.17 الاستقرار في مكان معیناشعر بالتململ وعدم الرغبة في  34

 منخفض 9 1.18 2.00 اشعر بالحزن والاكتئاب 10

 منخفض 10 1.18 1.99 أشكو من القلق 18

 متوسط  0.43 2.91 فقرات الانفعالي ككل 

 )5) والدرجة العلیا (1* الدرجة الدنیا (

الثاني (الانفعالي) تراوحت بین ) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات البعُد22یلاُحظ من جدول ( -

) التي نصت 14) بمستوى تراوح بین (منخفض) و(مرتفع). حیث جاءت الفقرة (4.34) و(1.99(

) بمستوى (مرتفع)، في حین جاءت 4.34" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (أحب نفسيعلى "

) 1.99ط حسابي (" في المرتبة الأخیرة بمتوسأشكو من القلق) التي نصت على "18الفقرة (

 بمستوى (منخفض).

 

 

 



www.manaraa.com

55 
 

 البعُد الثالث (الأسري) )ت
 )23جدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات 
 البعُد الثالث (الاسري)، مرتبة تنازلیاً 

 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 افالانحر

 المعیاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.53 4.79 أحب أفراد أسرتي 11

 مرتفع 2 0.52 4.68 أتعاون مع أفراد أسرتي 3

 مرتفع 3 0.67 4.66 أثق في أفراد أسرتي 19

 مرتفع 4 0.88 4.24 أحب أن اقضي كثیرا من الوقت مع أفراد أسرتي 35

 مرتفع 5 0.87 4.06 أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي 27

 منخفض 6 0.89 2.19 تحدث خلافات بیني وبین أفراد العائلة 7

 منخفض 7 0.88 2.13 اشعر أن وضع أسرتي یحد من حریتي 31

 منخفض 8 0.81 1.37 اشعر أنني غریب بین أفراد أسرتي 23

 منخفض 9 0.83 1.25 أتمنى لو كنت من أسرة غیر أسرتي 39

 منخفض 10 0.37 1.09 ي لا یحبون بعضھماشعر أن أفراد أسرت 15

 متوسط  0.26 3.05 فقرات الاسري ككل 

 )5) والدرجة العلیا (1* الدرجة الدنیا (

) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات البعُد الثالث (الاسري) تراوحت بین 23یلاُحظ من جدول ( -

) التي نصت 11فقرة () بمستوى تراوح بین (منخفض) و(مرتفع)، حیث جاءت ال4.79) و(1.09(

) بمستوى (مرتفع)، في حین 4.79" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (أحب أفراد أسرتيعلى "

" في المرتبة الأخیرة أشعر أن أفراد أسرتي لا یحبون بعضھم) التي نصت على "15جاءت الفقرة (

 ) بمستوى (منخفض).1.09بمتوسط حسابي (
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 البعُد الرابع (الاجتماعي) )ث
 )24ول (جد

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات 
 البعُد الرابع (الاجتماعي)، مرتبة تنازلیاً 

 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.69 4.30 لآخریناشعر أن علاقاتي حسنھ مع ا 32

 مرتفع 2 0.61 4.17 أتمتع بشعبیة بین الزملاء 8

 مرتفع 3 1.01 3.93 أتطوع لتقدیم المساعدة لمن یحتاجھا 40

 مرتفع 4 1.25 3.85 اشعر بالراحة إذا انصاع الزملاء لإرادتي 36

 مرتفع 4 0.84 3.83 أشارك في النشاطات 16

 مرتفع 6 0.78 3.75 أتقبل نقد الآخرین 24

 منخفض 7 0.93 2.54 اجرح عند الضرورة شعور الآخرین 4

 منخفض 8 0.84 1.95 اشعر أن معاملة الآخرین لي سیئة 28

 منخفض 9 1.05 1.85 أتجنب مقابلة الغرباء 12

 منخفض 10 0.60 1.45 اشعر أن زملائي یكرھونني 20

 متوسط  0.32 3.16 فقرات الاجتماعي ككل 

 )5) والدرجة العلیا (1لدنیا (* الدرجة ا

) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات البعُد الرابع (الاجتماعي) تراوحت بین 24یلاُحظ من جدول ( -

) التي نصت 32) بمستوى تراوح بین (منخفض) و(مرتفع). حیث جاءت الفقرة (4.30) و(1.45(

) بمستوى 4.30حسابي ( " في المرتبة الأولى بمتوسطأشعر أن علاقتي حسنة مع الآخرینعلى "

" في المرتبة أشعر أن زملائي یكرھونني) التي نصت على "20(مرتفع)، في حین جاءت الفقرة (

 ) بمستوى (منخفض).1.45الأخیرة بمتوسط حسابي (

وجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة ی ھلعلى: "  الذي  نص رابعنتائج السؤال ال
المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في  ) بینα= 0.05الإحصائیة (

قصبة اربد) على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل وكل بعُد من أبعاده تعزى لمتغیر: الجنس، المؤھل 
 .؟العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة"
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ت الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة ؛ حُسبت المتوسطاالسؤال اللإجابة على ھذ

الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل، وفق متغیر (الجنس، 

 ) ذلك.25المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة)، ویبین جدول (

 )25جدول (
بیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء مدارس قصبة اربد) على فقرات المتوسطات الحسا

 مقیاس الدراسة ككل, وفقا لمتغیر (الجنس,المؤھل العلمي,المرحلة التعلیمیة,الخبرة في الإدارة,نوع المدرسة)

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المستوى/الفئة المتغیر

 الجنس

 0.21 3.090 ذكر

 0.20 3.076 أنثى

 0.21 3.083 الكلي

 المؤھل العلمي

 0.19 3.058 بكالوریوس

 0.23 3.136 دراسات علیا

 0.21 3.083 الكلي

 المرحلة التعلیمیة

 0.21 3.097 أساسي

 0.19 3.038 ثانوي

 0.21 3.083 الكلي

 الخبرة في الإدارة

 0.26 3.161 سنوات 5أقل من 

 0.17 3.099 سنوات  10أقل من  - 5من 

 0.14 2.966 سنوات فأكثر 10من 

 0.21 3.083 الكلي

 نوع المدرسة

 0.20 3.121 حكومیة

 0.20 3.027 خاصة

 0.21 3.083 الكلي

 

) وجود فروق ظاھریة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة 25یلاُحظ من جدول (

بة اربد) على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل، وفقاً لمتغیر (الجنس، الدراسة (مدراء المدارس في قص



www.manaraa.com

58 
 

المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة)، ولتحدید الدلالة الإحصائیة لھذه 

 ) ذلك.26)، ویبین جدول (Five way ANOVAالفروق الظاھریة، تم تطبیق تحلیل التباین الخماسي (
 )26جدول(

تحلیل التباین الخماسي للمتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة(مدراء المدارس في قصبة اربد) على 
 فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل, وفقا لمتغیر (الجنس,المؤھل العلمي,المرحلة التعلیمیة,الخبرة في الإدارة,نوع المدرسة)

 المتغیر
 مجموع

 المربعات 
درجات 
 الحریة

وسط مت
الدلالة  قیمة ف المربعات

 الإحصائیة

 0.001 11.679* 0.372 1 0.372 الجنس

 0.005 8.055* 0.257 1 0.257 المؤھل العلمي

 0.015 6.016* 0.192 1 0.192 المرحلة التعلیمیة

 0.000 22.135* 0.705 2 1.411 الخبرة في الإدارة

 0.000 34.601* 1.103 1 1.103 نوع المدرسة

     0.032 239 7.616 الخطأ

       245 10.562 المجموع المُعدّل

 )α= 0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

 ) ما یلي:26یلاُحظ من جدول (

)، وھي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة 0.001أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر الجنس بلغت (  -

)0.05=αفرق ذي دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة  )؛ مما یدل على وجود

)0.05=α بین المتوسطین الحسابیین لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة(

اربد) على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل یعُزى لمتغیر الجنس.ومن جدول المتوسطات 

 (الذكور).الحسابیة یتبین أن الفرق الدال احصائیاً لصالح 

)، وھي أقل من مستوى الدلالة 0.005أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر المؤھل العلمي بلغت ( -

)؛ مما یدل على وجود فرق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة α=0.05الإحصائیة (

)0.05=αس في قصبة ) بین المتوسطین الحسابیین لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدار

اربد) على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككلیعُزى لمتغیر المؤھل العلمي، ومن جدول المتوسطات 

 الحسابیة یتبین أن الفرق الدال احصائیاً لصالح أفراد الدراسة ذوي المؤھل العلمي (دراسات علیا).
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أقل من مستوى الدلالة  )، وھي0.015أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر المرحلة التعلیمیة بلغت ( -

)؛ مما یدل على وجود فرق ذي دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة α=0.05الإحصائیة (

)بین المتوسطین الحسابیین لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في α=0.05الإحصائیة (

لیمیة،ومن جدول قصبة اربد) على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل یعُزى لمتغیر المرحلة التع

المتوسطات الحسابیة یتبین أن الفرق الدال احصائیاً لصالح أفراد الدراسة ذوي المرحلة التعلیمیة 

 (أساسي).

)، وھي أقل من مستوى الدلالة 0.000أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر الخبرة في الإدارة بلغت ( -

إحصائیة عند مستوى الدلالة  )؛ مما یدل على وجود فروق ذات دلالةα=0.05الإحصائیة (

)بین المتوسطات الحسابیةلتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في α=0.05الإحصائیة (

قصبة اربد) على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككلیعُزى لمتغیر الخبرة في الإدارة،ولمعرفة لصالح 

 ) یبین ذلك.27قارنات البعدیة، والجدول (من تلك الفروق الدالة احصائیاً؛ استخدم اختبار شیفیھ للم

 )27الجدول(
نتائج اختبار شیفیھ للمقارنات البعدیة للمتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء مدارس قصبة 

 اربد)على فقرات مقیاس الدراسة ككل, وفقا لمتغیر (الخبرة في الإدارة)

 المستوى/الفئة المتغیر
 

 سطین الحسابیینالفرق بین المتو

 المتوسط الحسابي
أقل من  - 5من 
 سنوات  10

 10من 
 سنوات فأكثر

الخبرة في 
 الإدارة

 0.195* 0.062 3.161 سنوات 5أقل من 

 0.133*  3.099 سنوات  10أقل من  - 5من 

   2.966 سنوات فأكثر 10من 

 )α= 0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

) وجود فرق دال إحصائیاً بین أفراد الدراسة ذوي الخبرة في الإدارة (أقل 27لاحظ من جدول (یُ 

سنوات  10سنوات، من  10أقل من  - 5سنوات) مقارنة بذوي الخبرة في الإدارة (من  5من 

 سنوات). 5فأكثر)،ولصالح أفراد الدراسة ذوي الخبرة في الإدارة (أقل من 

ابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء كما حسبت المتوسطات الحس

المدارس في قصبة اربد) على كل بعُد من أبعاده مقیاس التكیف النفسي (الشخصي، والانفعالي، والأسري، 



www.manaraa.com

60 
 

والاجتماعي) وفقاً لمتغیر (الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع المدرسة)، 

 ) ذلك.28ویبین جدول (
 )28جدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على كل بعُد  
 من أبعاده مقیاس التكیف النفسي، وفقاً لمتغیر(الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة، الخبرة في الإدارة)

 مستوى/الفئةال المتغیر

 الاجتماعي الاسري الانفعالي الشخصي

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الجنس

 0.35 3.166 0.25 3.016 0.41 3.011 0.25 3.168 ذكر

 0.28 3.157 0.26 3.073 0.42 2.812 0.28 3.261 أنثى

 0.32 3.161 0.26 3.046 0.43 2.906 0.27 3.217 الكلي

المؤھل 
 العلمي

 0.31 3.164 0.25 3.040 0.41 2.825 0.27 3.204 بكالوریوس

 0.32 3.155 0.27 3.060 0.41 3.083 0.28 3.247 دراسات علیا

 0.32 3.161 0.26 3.046 0.43 2.906 0.27 3.217 الكلي

المرحلة 
 التعلیمیة

 0.33 3.201 0.26 3.072 0.42 2.906 0.27 3.207 أساسي

 0.24 3.034 0.25 2.966 0.46 2.903 0.28 3.249 ثانوي

 0.32 3.161 0.26 3.046 0.43 2.906 0.27 3.217 الكلي

الخبرة 
في 

 الإدارة

 0.40 3.296 0.28 3.110 0.45 3.030 0.29 3.208 سنوات 5أقل من 

 10أقل من  - 5من 
 0.28 3.077 0.25 3.090 0.41 3.014 0.28 3.214 سنوات 

 0.19 3.150 0.20 2.900 0.20 2.580 0.23 3.233 سنوات فأكثر 10من 

 0.32 3.161 0.26 3.046 0.43 2.906 0.27 3.217 الكلي

نوع 
 المدرسة

 0.27 3.197 0.25 3.063 0.42 2.977 0.24 3.248 حكومیة

 0.36 3.109 0.28 3.022 0.42 2.803 0.31 3.173 خاصة

 0.32 3.161 0.26 3.046 0.43 2.906 0.27 3.217 الكلي
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) وجود فروق ظاھریة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة 28یلاُحظ من جدول (

النفسي (الشخصي، الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على كل بعُد من أبعاده مقیاس التكیف 

والانفعالي، والأسري، والاجتماعي)، وفقاً لمتغیر (الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في 

الإدارة، نوع المدرسة)، ولتحدید الدلالة الإحصائیة لھذه الفروق الظاھریة، تم تطبیق تحلیل التباین 

 ذلك. )29)، ویبین جدول (Five way MANOVAالخماسي المُتعدد(
 )29جدول (

تحلیل التباین الخماسي المتعدد للمتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على 
كل بعُد من أبعادھمقیاس التكیف النفسي، وفقاً لمتغیر (الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة, الخبرة في الإدارة، نوع 

 المدرسة)

 البعُد در التباینمص
 مجموع

 المربعات 
مستوى 

 الحریة
 متوسط

 المربعات 
 قیمة ف

 الدلالة

 الإحصائیة

 الجنس

Hotelling's 
Trace=0.171 

الدلالة 
 *0.000الإحصائیة=

 0.000 23.622* 1.590 1 1.590 الشخصي

 0.223 1.495 0.180 1 0.180 الانفعالي 

 0.000 18.289* 1.001 1 1.001 الاسري

 0.036 4.429* 0.364 1 0.364 الاجتماعي

 المؤھل العلمي

Hotelling's 
Trace=0.066 

الدلالة 
 *0.005الإحصائیة=

 0.287 1.140 0.077 1 0.077 الشخصي

 0.000 13.199* 1.593 1 1.593 الانفعالي 

 0.166 1.928 0.106 1 0.106 الاسري

 0.571 0.321 0.026 1 0.026 الاجتماعي

 ة التعلیمیةالمرحل

Hotelling's 
Trace=0.125 

الدلالة 
 *0.000الإحصائیة=

 0.736 0.114 0.008 1 0.008 الشخصي

 0.551 0.357 0.043 1 0.043 الانفعالي 

 0.019 5.622* 0.308 1 0.308 الاسري

 0.000 21.075* 1.734 1 1.734 الاجتماعي

 الخبرة في الإدارة

Wilks' 
Lambda=0.646 

الدلالة 

 0.923 0.080 0.005 2 0.011 الشخصي

 0.000 42.726* 5.157 2 10.314 الانفعالي 

 0.000 15.667* 0.857 2 1.715 الاسري

 0.000 12.244* 1.007 2 2.015 الاجتماعي
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 البعُد در التباینمص
 مجموع

 المربعات 
مستوى 

 الحریة
 متوسط

 المربعات 
 قیمة ف

 الدلالة

 الإحصائیة

 *0.000الإحصائیة=

 نوع المدرسة

Hotelling's 
Trace=0.148 

الدلالة 
 *0.000الإحصائیة=

 0.000 16.109* 1.085 1 1.085 الشخصي

 0.008 7.155* 0.864 1 0.864 الانفعالي 

 0.000 20.262* 1.109 1 1.109 الاسري

 0.000 16.827* 1.384 1 1.384 الاجتماعي

 الخطأ

   0.067 239 16.091 الشخصي

   0.121 239 28.846 الانفعالي 

   0.055 239 13.078 الاسري

   0.082 239 19.661 الاجتماعي

 موع المُعدّلالمج

    245 18.028 الشخصي

    245 44.632 الانفعالي 

    245 16.532 الاسري

    245 24.425 الاجتماعي

 )α=  0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (  

 ) ما یلي:29یلاُحظ من جدول (

) وھي 0.000متغیر الجنس () وفق Hotelling's Traceأن قیمة الدلالة الإحصائیة لاختبار( -

)؛ مما یدل على وجود فرق دال إحصائیا على الأقل α=0.05أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (

) یتبین وجود فرق دال إحصائیا  في بعُد 29في أحد أبعاد مقیاس التكیف النفسي، ومن جدول (

لدلالة الإحصائیة لھا (الشخصي، والأسري ، والاجتماعي) یعُزى لمتغیر الجنس حیث كانت قیم ا

)؛ ومن جدول المتوسطات الحسابیة یتبین أن الفرق α=0.05أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (

الدال إحصائیا لصالح (الذكور) في بعُد (الشخصي، والاجتماعي) ولصالح الإناث في بعُد 

 (الأسري).

) 0.005ر المؤھل العلمي() وفق متغیHotelling's Traceأن قیمة الدلالة الإحصائیة لاختبار( -

)؛ مما یدل على وجود فرق دال إحصائیا على α=0.05وھي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (

) یتبین وجود فرق دال إحصائیا  في 29الأقل في أحد أبعاد مقیاس التكیف النفسي، ومن جدول (
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الإحصائیة لھ أقل من مستوى بعُد (الانفعالي) یعُزى لمتغیر المؤھل العلمي حیث كانت قیمة الدلالة 

)؛ ومن جدول المتوسطات الحسابیة یتبین أن الفرق الدال إحصائیا α=0.05الدلالة الإحصائیة (

 لصالح أفراد الدراسة ذوي المؤھل العلمي (بكالوریوس).

) 0.000) وفق متغیر المرحلة التعلیمیة(Hotelling's Traceأن قیمة الدلالة الإحصائیة لاختبار( -

)؛ مما یدل على وجود فرق دال إحصائیا على α=0.05ل من مستوى الدلالة الإحصائیة (وھي أق

) یتبین وجود فرق دال إحصائیا  في 29الأقل في أحد أبعاد مقیاس التكیف النفسي، ومن جدول (

بعُد (الأسري، والاجتماعي) یعُزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة حیث كانت قیم الدلالة الإحصائیة لھا 

)؛ ومن جدول المتوسطات الحسابیة یتبین أن الفرق α=0.05من مستوى الدلالة الإحصائیة ( أقل

 الدال إحصائیا لصالح أفراد الدراسة ذوي المرحلة التعلیمیة(ثانوي).

) 0.000) وفق متغیر الخبرة في الإدارة(Wilks' Lambdaأن قیمة الدلالة الإحصائیة لاختبار( -

)؛ مما یدل على وجود فروق دالة إحصائیا على α=0.05حصائیة (وھي أقل من مستوى الدلالة الإ

) یتبین وجود فروق دالة إحصائیا  في 29الأقل في أحد أبعاد مقیاس التكیف النفسي، ومن جدول (

بعُد (الانفعالي، والأسري، والاجتماعي) یعُزى لمتغیر الخبرة في الإدارة حیث كانت قیم الدلالة 

)، ولمعرفة لصالح من تلك الفروق α=0.05ستوى الدلالة الإحصائیة (الإحصائیة لھا أقل من م

 ) یبین ذلك.30الدالة إحصائیا؛ استخدم اختبار شیفیھ للمقارنات البعدیة، والجدول (

 )30جدول(
نتائج اختبار شیفیھ للمقارنات البعدیة للمتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على بعد (الاجتماعي, 

 ري, والاجتماعي)الأس

 

 الخبرة في الإدارة
 

 الفرق بین المتوسطین الحسابیین

 المتوسط الحسابي
أقل من  - 5من 
 سنوات  10

 10من 
 سنوات فأكثر

 الانفعالي

 0.022-* 0.073- 2.082 سنوات 5أقل من 

 0.051*  2.155 سنوات  10أقل من  - 5من 

   2.104 سنوات فأكثر 10من 

 الأسري

 0.078-* 0.011 2.405 سنوات 5 أقل من

 0.089-*  2.394 سنوات  10أقل من  - 5من 

   2.483 سنوات فأكثر 10من 
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 الخبرة في الإدارة
 

 الفرق بین المتوسطین الحسابیین

 المتوسط الحسابي
أقل من  - 5من 
 سنوات  10

 10من 
 سنوات فأكثر

 الاجتماعي

 0.005-* 0.001 2.431 سنوات 5أقل من 

 0.006-*  2.430 سنوات  10أقل من  - 5من 

   2.436 سنوات فأكثر 10من 

 )α= 0.05ائیة (* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحص

 ) ما یلي:30یلاُحظ من جدول (

 5في البعُد (الانفعالي) وجود فرق دال إحصائیاً بین أفراد الدراسة ذوي الخبرة في الإدارة (أقل من  -

سنوات فأكثر)، ولصالح أفراد الدراسة ذوي  10سنوات) مقارنة بذوي الخبرة في الإدارة (من 

). ووجود فرق دال إحصائیاً بین أفراد الدراسة ذوي سنوات فأكثر 10الخبرة في الإدارة (من 

سنوات  10سنوات) مقارنة بذوي الخبرة في الإدارة (من  10أقل من  - 5الخبرة في الإدارة (من 

 سنوات). 10أقل من  - 5فأكثر)، ولصالح أفراد الدراسة ذوي الخبرة في الإدارة (من 

حصائیاً بین أفراد الدراسة ذوي الخبرة في في البعُد (الاسري، والاجتماعي) وجود فرق دال إ -

 10سنوات) مقارنة بذوي الخبرة في الإدارة (من  10أقل من  - 5سنوات،من  5الإدارة (أقل من 

 سنوات فأكثر). 10سنوات فأكثر)، ولصالح أفراد الدراسة ذوي الخبرة في الإدارة (من 

) 0.000وفق متغیر نوع المدرسة() Hotelling's Traceأن قیمة الدلالة الإحصائیة لاختبار( -

)؛ مما یدل على وجود فرق دال إحصائیا على α=0.05وھي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (

) یتبین وجود فرق دال إحصائیا  في 30الأقل في أحد أبعاد مقیاس التكیف النفسي، ومن جدول (

كانت قیم الدلالة الإحصائیة لھا جمیع أبعاد مقیاس التكیف النفسي یعُزى لمتغیر نوع المدرسة حیث 

)؛ ومن جدول المتوسطات الحسابیة یتبین أن الفرق α=0.05أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (

 الدال إحصائیا لصالح أفراد الدراسة في المدارس(الحكومیة).

على: " ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصلابة  الذي نص الخامسالسؤال نتائج 
 ة والتكیف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة اربد؟".النفسی

للإجابة على ھذه الفرضیة؛ حُسبت أولاً مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون بین تقدیرات أفراد عینة 

الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل وكل بعُد من أبعاده من 
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التكیف النفسي ككل وكل بعُد من أبعاده من جھة أخرى؛ وذلك لتحدید طبیعة جھة وبین فقرات مقیاس 

 ذلك.  )31(العلاقة وقوتھا بینھما، ویبین جدول 
 )31جدول (

مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون بین تقدیرات أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات مقیاس 
من أبعاده من جھة وبین فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل وكل بعُد من أبعاده من جھة  الصلابة النفسیة ككل وكل بعُد

 أخرى

أبعاد الصلابة 
 النفسیة

 أبعاد التكیف النفسي 
 التكیف النفسي ككل

 الاجتماعي الاسري الانفعالي الشخصي 

 الالتزام

معامل ارتباط 
- **331. بیرسون

0.082 
-.202-
** .371** 0.101 

لة الدلا
 0.115 0.000 0.001 0.198 0.000 الإحصائیة

 التحكم 

معامل ارتباط 
-211.- **207. بیرسون

** 
-
0.049 .291** 0.016 

الدلالة 
 0.803 0.000 0.444 0.001 0.001 الإحصائیة

معامل ارتباط  التحدي
- **370. 0.007- بیرسون

0.016 .248** .271** 

الدلالة 
 0.000 0.000 0.805 0.000 0.908 الإحصائیة

 الصلابة النفسیة ككل

معامل ارتباط 
- 0.032 **237. بیرسون

0.122 .397** .169** 

الدلالة 
 0.008 0.000 0.055 0.614 0.000 الإحصائیة

 )α  =0.01** ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

 ) ما یلي:31یلاُحظ من جدول (

) بین تقدیرات α  =0.01حصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (وجود علاقة موجبة ذات دلالة إ -

أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل 

)؛ 0.169وتقدیراتھم على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل. حیث بلغ معامل الارتباط بینھما (
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بة النفسیة لدى مدراء المدارس في قصبة اربد یزداد التكیف النفسي الذي یدل على أنھ بزیادة الصلا

 لدیھم.

) بین تقدیرات α  =0.01وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة ( -

أفراد عینة الدراسة (مدراء المدارس في قصبة اربد) على بعُد (التحدي) وتقدیراتھم على فقرات 

)؛ الذي یدل 0.271لنفسي ككل من جھة أخرى. حیث بلغ معامل الارتباط بینھما (مقیاس التكیف ا

 على أنھ بزیادة (التحدي) یزداد التكیف النفسي لدیھم.

ولمعرفة أي من المتغیرات المستقلة (أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة: الالتزام، التحكم، التحدي) لھا  -

ارس في قصبة اربد؛ استخدم تحلیل الانحدار الخطي أثر في تحسین التكیف النفسي ككل مدراء المد

)؛ وھو أسلوب إحصائي Stepwise Multiple Linear Regressionالمتعدد التدریجي (

یبین الأثر النسبي للمتغیرات المستقلة (أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة: الالتزام، التحكم، التحدي) في 

) نتائج ھذا 31في قصبة اربد، ویبین جدول ( تحسین التكیف النفسي ككل لدى مدراء المدارس

 ).4تم التحقق من افتراضات تحلیل الانحدار الخطي المتعدد التدریجي، انظر الملحق ( –الاسلوب 
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 الخامسالفصل 
 تمناقشة النتائج والتوصیا

 

تكیف النفسي لدى مدراء الصلابة النفسیة وعلاقتھا بالیتضمن ھذا الفصل مناقشة نتائج دراسة          

 المدارس في قصبة إربد، كما تضمن التوصیات المقترحة في ضوء النتائج التي خرجت بھا الدراسة

أثر الصلابة النفسیة بأبعادھا الثلاثة(الإلتزام، التحكم، التحدي) لدى مدراء المدارس في قصبة إربد أتت . 1

 ) .0.15ف معیاري() وبإنحرا2.32بمستوى (متوسط )، المتوسط الحسابي (

)، وأتى بالمرتبة الثانیة بعد 2.43البعد الإلتزام بمستوى مرتفع، بمتوسط حسابي(أتت بالمرتبة الأولى   

)، وأخیراً بالمرتبة الثالثة بعد التحكم بمستوى متوسط، 2.42التحدي بمستوى مرتفع،ومتوسط حسابي(

 ).2.12المتوسط الحسابي(

ان ندراء المدارس في قصبة اربد لدیھم القدرة على حل المشاكل عند  وتعزي الباحثة ھذه النتائج الى

الجأش وعدم الشعور بالخوف من المشكلات التى ستحدث  ةه ورباطأن الجرمواجھتھا بما یتحلون بھ م

مستقبلا, بل یتطلعون الى مواجھتھا وسبل حلھا, كما ولدیھم أھداف یسعون الى تحقیقھا, بأضافة الى لقدرتھم 

 ما على التحكم في مجرى أمور حیاتھم, ویعتبرون ان الحیاة عبارة عن عمل وكفاح ولیست فرصة.   الى حد

لدى مدراء مدارس قصبة الشخصي، الإنفعالي، الأسري، الإجتماعي) ن التكیف النفسي بأبعاده الأربعة(إ .2

 ) .0,21) وإنحراف معیاري (3.08إربد أتى المستوى (متوسط)، والمتوسط الحسابي(

 ).3.22بعد الشخصي، بمستوى(متوسط)، بمتوسط حسابي(الأتى بالمرتبة الأولى  ـ       

 ).3.16(متوسط)، بمتوسط حسابي(بعد الإجتماعي، بمستوىالـ أتى بالمرتبة الثانیة        

 ).3.05بمستوى(متوسط)، بمتوسط حسابي( بعد الأسري،الـ أتى بالمرتبة الثالثة        

 ).2.91المرتبة الرابعة بعد الإنفعالي، بمستوى(متوسط)، بمتوسط حسابي(ـ وأخیراً        

الاحترام والتقدیر وتعزي الباحثة ھذه النتائج الى أن مدراء المدارس في قصبة اربد یحضون بقدر كبیر من 

 من قبل المعلمین والطلاب ومن محیطھم الاجتماعي و الاسري مما ولد لدیھم قیمة اجتماعیة تساعدھم على

حل المشكلات التى یواجھونھا, كما وأنھم یرفضون الاستسلام للفشل وأذا ما حدث ذلك یحاولون مجدداً, 

 ویتحلون بقدر من المرونة في تعدیل أفكارھم وسلوكیاتھم عند الضرورة.

ة على بین تقدیرات أفراد العین )α=0.05وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (  .3

س الصلابة النفسیة ككل،وعلى أنھ بزیادة الصلابة النفسیة یزداد التكیف النفسي، لدى مدراء المدارس مقیا

 في قصبة إربد.
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طة, ویضع ة و الشجاعة لمواجة الظروف المحیتحلى بالصلابة النفسیة لدیھ الجرترى الباحثة بما أن من  ی

مستقبل وما قد یحدث فیھ من مشكلات, نصب عینیة أھداف یسعى لتحقیقھا, وعدم شعوره بالخوف من ال

ً مع معطیات الحیاة وضروفھا القاسیة,  ویرى أن الحیاة عبارة عن عمل وكفاح, فلابد لھ أن یتكیف نفسیا

  وعدم الیأس بل المثابرة والأصرار للوصول الى أھدافھ.

 تغیرات الدیموغرافیةجود فروق ذات دلالة إحصائیة على فقرات مقیاس الصلابة النفسیة ككل وفقاً للمو. 4

ومن وجھة نظر الباحثة یعزى ھذا إلى المؤھل العلمي ، لصالح أفراد العینة من حملة درجة البكالوریوس . 

الروح المعنویة العالیة كون ذوي المؤھلات العلمیة من حملة البكلوریوس ھم من فئة الشباب ممن یتمتعون 

 بالحیویة والنشاط.

وھذا أمر طبیعي حیث یلعب  لة إحصائیة في بعد التحكم یعزى لمتغیر الجنس.ـ وجود فروقات ذات دلا      

الجنس دوراً بارزاً في التحكم وذلك ناتج عن الناحیة الفیسیولوجیة لكل منھما حیث أن الأنثى تتأثر عاطفیاً 

 بالأجداث التي حولھا أكثر من الرجل. 

       حكم، الإلتزام)یعزى لمتغیر المؤھل العلمي لصالح في بعدي(التـ وجود فروقات فذات دلالة إحصائیة       

ً مما یجعلھم  .أفراد العینة لحملة درجة البكالوریوس وھذا ناتج عن أنھ لدى ھذه الفئة صلابة نفسیة أنفا

 قادرین على التحكم بتصرفاتھم أكثر وملتزمون بالعمل من أجل تحقیق تطلعاتھم المستقبلیة.

 أفراد دلالة إحصائیة في بعد الإلتزام یعزى لمتغیرالمرحلة التعلیمیة لصالح ـ وجود فروقات ذات      

من وجھة نظر الباحثة یعزى ھذا الأمر إلى أن ھذه الشریحة تشعر  ذوي المرحلة التعلیمیة الثانوي.الدراسة 

المراھقة كما عمریة تسمى بسن  كبرى لھذه المرحلة (الثانویة) كونھم في مرحلةال تھاومسؤولیبمدى إلتزامھا 

ان ھذه المرحلة تعد مرحلة مصیریة لتحدید مستقبلھم الأكادیمي ولذلك لابد من تقدیم أقصى الأمكانات وبذل 

  الجھد في أعطائھم النصح والمعرفة. 

ـ وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في بعد التحكم یعزى لمتغیر الخبرة لصالح أفراد الدراسة ذوي 

وذلك ناتج عن ما یتمتعون بھ من حیویة ومحاولة للوصول للأفضل  سنوات). 10ـ أقل  5الخبرة(من 

 وكسب المزید من ثقة الرؤساء والمرؤوسین وإثبات موجودیتھم وقدرتھم على الإدارة.

في بعد التحدي یعزى لمتغیر نوع المدرسة لصالح أفراد العینة في وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة ـ 

اتج عن أن كل مدیر من مدیري المدارس الخاصة یسعى لأضفاء المیزة التنافسیة وھذا ن المدارس الخاصة.

ت وضمھم الى مدرستھ تبعا للأھداف لمدرستھ وذلك من أجل جذب الطلاب والأھالي واستقطاب الكفاءا

الرئیسیة للمدارس الخاصة وھي تحقیق اعلى ھامش ربح وكذلك تمییز طلاب مدرستھا من الناحیة 

 علیھ یزید معدل الأمان الوظیفي للمدیر.كادیمیة. والأ
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ذات دلالة إحصائیة لتقدیرات أفراد العینة على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل فروقات ظاھریة وجود  .5

 وفقاً للمتغیرات الدیموغرافیة(الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة، سنوات الخبرة، نوع المدرسة.

حصائیة على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل یعزى لمتغیر الجنس لصالح ـ وجود فروقات ذات دلالة إ

 وھذا ناتج عن الطبیعة الفسیولوجیة والسایایكولوجیة لكلا الجنسین. الذكور.

ككل یعزى لمتغیر المؤھل العلمي وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة على فقرات مقیاس التكیف النفسي ـ 

ترى الباحثة أن ذالك ناتج عن تقدم ھذه الشریحة  ل العلمي(دراسات علیا).لصالح أفراد العینة ذوي المؤھ

 بالسن نوعامًا فھم الأكثر خبرةً وإدراكاً للأمور نسبیاً.

ـ وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل یعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة 

وھذا ناتج عن أن ھذه الشریحة تتعامل مع فئات عمریة  میة(أساسي).لصالح أفراد العینة ذوي المرخلة التعلی

صغیرة متقلبة المزاج والطباع ونشیطة حركیأ وھي بحاجة إلى التكیف مع ما یواجھونھ من مواقف 

 وتصرفات قد تكون غریبة أحیاناً.

الخبرة في ـ وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة على فقرات مقیاس التكیف النفسي ككل یعزى لمتغیر 

وبرأي الباحثة أن ھذه الفئة تسعى لأثبات موجودیتھا  سنوات). 5الإدارة ذوي الخبرة الإداریة(أقل من 

  وقدرتھا على الإدارة الناجعة.

ـ وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة على كل بعد من أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة(الشخصي، الإنفعالي، 

ً للمت غیرات الدیموغرافیة( الجنس، المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة، سنوات الأسري، الإجتماعي) وفقا

 الخبرة، نوع المدرسة).

ـ وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة على أبعاد التكیف النفسي( الشخصي، الأسري، الإجتماعي) یعزى 

 الأسري).لمتغیر الجنس، لصالح الذكور في بعدي( الشخصي، الإجتماعي ) ولصالح الأناث في بعد (

التكیف النفسي في البعد (الإنفعالي ) یعزى لمتغیر  مقیاس إحصائیة على أبعادـ وجود فروقات ذات دلالة 

 المؤھل العلمي، لصالح أفراد العینة ذوي المؤھل العلمي(البكالوریوس).

لمتغیر ـ وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة على أحد أبعاد التكیف النفسي(الأسري، الإجتماعي ) یعزى 

 المرحلة التعلیمیة، لصالح أفراد العینة ذوي المرحلة التعلیمیة(ثانوي).

في أبعاد التكیف النفسي( الإنفعالي، الأسري، الإجتماعي) یعزى لمتغیر وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة ـ 

 الخبرة في الإدارة:

 سنوات فأكثر) 10*  البعد الإنفعالي لصالح ذوي الخبرة من(

 سنوات فأكثر ) 10د الأسري والإجتماعي لصالح ذوي الخبرة( * في البع
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ـ وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في جمیع أبعاد التكیف النفسي یعزى لمتغیر نوع المدرسة، لصالح 

 أفراد عینة الدراسة في المدارس الخاصة.

 التوصیات:
 ھمھا:النتائج السابقة توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات، أفي ضوء 

 تفادي الوقوع في المشاكل.إحترام قوانین المجتمع ومبادئھ لـ 

 ـ التشجیع غلى القدرة في العمل والإبتعاد عن العجز.

 ـ المحاولة دائماً عند الفشل في مواجھة أي أمر صعب وعدم التراجع عن المحاولة مجدداً.

 ـ رفع مستوى  الثقة بالنفس .

 مختصة بتعزیز الثقة بالنفس . عمل دورات تدریبیة وورشات العملـ 

 ـ عمل جلسات نفسیة خاصة تحد من الشعور بالقلق والتوتر.

 ـ العمل على التواصل بشكل كبیر مع أفراد الأسرة وإتخاذ بعض القرارات معاً.

  ـ العمل على بناء إتصالات قویة بین الزملاء والعمل على تحقیق التفاھم والتوازن المشترك بین الزملاء.
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 مراجعقائمة ال

  المراجع العربیة:

بالرضا الوظیفي لـدى بعض  وعلاقتھا) .)الصلابة النفسیة 2011إبـراھیم، جیھـان ؛ والریـدي، ھویـدة  (

 3)713، 277-226.معلمـي التربیـة الخاصـة. مجلـة كلیة التربیة، جامعة الازھر، القـاھرة، 

بالرضا الوظیفي لـدى بعض  وعلاقتھا) .)الصلابة النفسیة 2011إبـراھیم، جیھـان ؛ والریـدي، ھویـدة  (

 3)713، 277-226.معلمـي التربیـة الخاصـة. مجلـة كلیة التربیة، جامعة الازھر، القـاھرة، 

 ) : "عملیات تحمل الضغوط في علاقتھا بعدد من المتغیرات النفسیة لدى 1994إبراھیم، لطفي ( 

أسالیب الرعایة في دور رعایة الأیتام وعلاقتھا )"  2002قیلان.( أبو شمالة، أنیس عبد الرحمن ع
 " رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة.بالتوافق النفسي والاجتماعي

الصلابة النفسیة وعلاقتھا بضغوط الحیاة لدى طلبة جامعة الأزھر ) : "  2007أبو ندى، عبد الرحمن ( 
 ر منشورة ، كلیة التربیة، جامعة الأزھر، غزة."، رسالة ماجستیر غی بغزة

 الأدبي. ". ترجمة فھد عبد الله الدلیم، الطائف: النادي"نظریات الشخصیة).  1991أنجلر، باربرا.( 

التوافق النفسي لدى الفتاة الجامعیة وعلاقتھ بالحالة الاجتماعیة )"  2010بركات، آسیا علي ا رجح.( 
 –"، ندوة التعلیم العالي للفتاة "الأبعاد والتطلعات"، جامعة طیبة التراكمي والمستوى الاقتصادي والمعدل

 .425ــ385المدینة المنورة، 

 الأردن. -). "مبادئ الإدارة" دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع , عمان2008بشیر العلاق (

علمي ومعلمـات التربیـة )"الانھاك النفســي وعلاقتھ بالصلابة النفسیة لدى م2007البھاص، سـید  (

 (7) 27، 252-171.، جامعـة  مجلة كلیة التربیـةالخاصة". 

الانھاك النفسي وعلاقتة بالصلابة النفسیة لدى معلمي ومعلمات التربیة )."  2002البھاص، سید أحمد (
 .414 – 384),  31( 1"، مجلة كلیة التبًیة، جامعة انطا،  الخاصة

، المكتبة الازارطیة ، 1" ، ط الصحة النفسیة وسیكولوجیة الشخصیة" ) : 2000جبل , فوزي محمد (

 .2018)،6(32، (العلوم الإنسانیة)الاسكندریة، مصر. مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

). قوة الأنا لدى المرأة الفلسطینیة في  2004جودة، آمال عبد القادر، وحجو، مسعود عبد الحمید ( 

 .254ــ288)، 1( 8، قصى سلسلة العلوم الانسانیةمجلة جامعة الأمحافظات غزة، 
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الصلابة النفسیة في علاقتھا بقلق المستقبل لدى عینة من معلمات طفل ما قبل ) "2009حسان، منال  (
 . 752-773), 10مجلـة كلیـة التربیـة، جامعـة طنطـا،( ."" "دراسـة ارتباطیـةالمدرسـة بمحافظة الغربیـة

طلاب  ) : "الصلابة النفسیة والرغبة في التحكم لدى 2002یف، حسین ( حمادة، لولوة وعبد اللط

 ).2( 12الجامعة"، مجلة دراسات نفسیة، 

) : "دراسة الضغوط النفسیة من حیث علاقتھا بالروح المعنویة والمساندة الاجتماعیة  2000حمدان، مفید ( 

، كلیة التربیة، جامعة عین منشورة رسالة ماجستیر غیر  " لدى عینة من طلبة الجامعات في قطاع غزة

 .شمس، القاھرة

دور الصلابة النفسیة والمساندة الاجتماعیة وتقدیر الذات في إدراك ). " 2002حمزة ، جیھان أحمد. ( 
". رسالة ماجستیر (غیر منشورة)، المشقة والتعایش معھا لدى الراشدین من الجنسین في سیاق العمل

 ة.: القاھرجامعة القاھرة  كلیة الآداب،

", دراسة میدانیة وعلاقتھا بمركز الضبط لدى الطالب الجامعي الصلابة النفسیة)."  2014خنفر، فتحیة ( 

 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة.

 ). "تطور الفكر والأسالیب في الادارة" عمان، دار الحق للنشر.2005د. صبحي جبر العتیبي (

" الأردن، افق النفسي والاضطرابات السلوكیة والانفعالیةأساسیات التو)"  2008الداھري، صالح حسن.( 

 عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع.

)." الصلابة النفسیة لدى أمھات شھداء انتفاضة الأقصى وعلاقتھا ببعض  2008راضي، زینب( 

 .المتغیرات"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة

 الصلابة النفسیة لدي الامھات شھداء إنتفاضة الاقصى وعلاقتھا" ).2008(راضي زینب نوفل أحمد
 "، دار وائل ،الاردنببعض المتغیرات

 " عمان: دار الفكر للنشروالتوزیع.نظریات الإرشاد والعلاج النفسي)"  1998الزیود، نادر.( 

علمین عند مدیري مدارس لواء ) "أھمیة ممارسة العلاقات الانسانیة  مع الم2001الشرفات، عبدالله ( 

 ردنلأالبادیة الشمالیة"،رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، أربد، ا

بالرضا الوظیفي لدى المعلمین بمدارس التربیة  وعلاقتھاالصلابة النفســیة ) "2015الشــمري، بــدر (
 المملكة العربیة السعودیةرسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى،  ."الخاصة بمنطقة حائل

)  مصادر ضغط العمل لدى مدیري ومدیرات المدارس الثانویة والإعدادیة من وجھة 2009صالح ،انور( 

 .1) 9نظرھم في مركز محافظة نینوى ، مجلة أبحاث كلیة التربیة الأساسیة، (
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 زیع، دبي، الامارات."،  دار القلم للنشر والتومبادئ الصحة النفسیة) : "1996الطحان، محمد خالد (

)"مصـادر ضـغط العمـل لـدى مـدیري المـدارس الحكومیـة في محافظة  2005الطعـاني ، حسـن احمـد . (

 2.)21، ( مجلة جامعة دمشقالكرك من وجھة نظرھم" ، 

 ، دار وائل للنشر ، عمان."الإدارة التعلیمیة ، مفاھیم وافّاق") ، 1999الطویل ، ھاني (

 ، عمان.۱دار الشروق للنشر والتوزیع، ط "الإدارة المدرسیة الحدیثة) "2001(عبد القادر، عابدین، محمد 

الصلابة النفســیة كمنبــئ بخفــض الضــغوط النفســیة والسلوك العدواني . ")2010عبــاس، مــدحت (
،  7،)ج 7(73، . مجلة كلیة التربیة بأسیوط، جامعة جنوب الوادي، مصـر"لدى معلمین المرحلة الاعدادیة

.723-734  

"الصلابة النفسیة وعلاقتھا بالوعي الدیني ومعنى الحیاة لدى عینة ).  2002عبد الصمد، فضل إبراىیم ( 
 – 229) ،12(19"، مجلة البحث في التبًیة كعلم النفس، نیاامن طلاب الدبلوم العام بكلیة التربیة بالم

284. 

الإسكندریة: دار المعرفة  "الصحة النفسیة والتفوق الدراسي )" 1993عبد اللطیف، مدحت عبد الحمید.( 

 .الجامعیة

" دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة مبادئ الادارة المدرسیة). "1999العمایرة ، محمد العمایرة (

 عمان، الأردن.

الاجتماعیة الخبرة الصادمة وعلاقتھا بأسالیب التكیف مع الضغوط والمساندة ) : " 2010عودة، محمد ( 
" رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، والصلابة النفسیة لدى أطفال المناطق الحدودیة بقطاع غزة

 .الجامعة الإسلامیة، غزة

 "،دار مصر للطباعة.التكیف النفسي) : "1978فھمي، مصطفى،(

-121الاردن ص  -مان" ، إثراء للنشر والتوزیع عمبادئ المحاسبة المالیة)، "2009القریوني، محمد (

247. 

"إدراك القبول/ الرفض الوالدي وعلاقتھ بالصلابة النفسیة، لطلاب ) .  1996مخیمر ، عماد . ( 
 .278ـ276),2( 6. مجلة دراسات نفسیة، الجامعة"

الصلابة النفسیة والمساندة الاجتماعیة متغیرات وسیطة في العلاقة بین ). "1997مخیمر، عماد (
 .)7(7"، المجلة المصریة للدراسات النفسیة،  لاكتئاب لدى الشباب الجامعيالضغوط وأعراض ا
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إدراك القبول / الرفض الوالدي وعلاقتة بالصلابة النفسیة لطلاب ). " 1996مخیمر، عماد محمم ( 
 .299ـ-ـ275)، 2( 6"، دراسات نفسیة، الجامعة

ل وعلاقتھا بالتوافق النفسي لدى ضغوط العم) "2018موسى, أحمد, أحمد حسین, إجلال( ;مصطفى, أدم
، 2)5، (مجلة مركز البحوث التربویة، " العاملین بكلیة التربیة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا

 .95ـ127

. 

"العنف الأسري وعلاقتھ بالتوافق النفسي لدى المراھقین دراسة ).  2010مصطفى، یامن سھل.( 
. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة ارس مدینة دمشق"میدانیة على طلاب المرحلة الثانویة في مد

 دمشق، سوریا.

الصلابة النفسیة والأمن النفسي لدى عینة من طلاب ) . " 2008المفرجي ، سالم و الشھري ، عبد الله . ( 
 .16ـ  15، 19النفس المعاصر والعلوم الإنسانیة،  ". مجلة علموطالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة

دراسة میدانیة على الاتجاه نحو المخاطرة وعلاقتھ بالصلابة النفسیة"، ). " 2011جي، محمد رزق ( الیاز

 الشرطة الفلسطینیة، فلسطین.

"، الضغوط النفسیة لدى العمال في قطاع غزة وعلاقتھا بالصلابة النفسیة) : " 2006یاغي، شاھر ( 

 رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة.
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 )1ملحق(

 أداة الدراسة بصورتھا الأولیة

 جامعة آل البیت 

 كلیة العلوم التربویة

 قسم الإدارة التربویة والأصول 

 بسم الرحمن الرحیم

 الأستاذ الدكتور ............................................... المحترم.

 السلام علیكم  ورحمة  الله وبركاتھ،

لدى مدراء المدارس في  " الصلابة النفسیة وعلاقتھا بالتكیف النفسية بعنوان: تقوم الباحثة بإجراء دراس
، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في قسم الإدارة التربویة قصبة إربد"

 والأصول/جامعة آل البیت.

راء المدارس في قصبة وتسعى ھذه الدراسة إلى تحدید الصلابة النفسیة وعلاقتھا بالتكیف النفسي لدى مد

درجة كبیرة جداً، بدرجة كبیرة ، بدرجة متوسطة، بدرجة  إربدمن خلال قیاس لیكرت الخماسي درجة:(

 قلیلة،  بدرجة قلیلة جدا).

فإن الباحثة تأمل تكرمكم بإبداء رأیكم في أبعاد ونظرًا لما تتمتعون بھ من خبرة واسعة  في ھذا المجال  

ة صیاغتھا،ومدى إنتمائھا لمجالات الدراسة التي وردت فیھا، واقتراح أیة تعدیلات الاستبانة وعباراتھا،ودق

 .ترونھا مناسبة لتطویر بناء ھذه الاستبانة 

 

 و تقبلوا منا  جزیل الشكروالعرفان    

 سجى محمد فھد بني ھاني. الباحثة :               
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 بیانات خاصة بالسادة المحكمین :
 

  أسم المحكم

  رجة العلمیةالد

  التخصص

  جھة العمل

 
 

 المعلومات الدیمغرافیة لعینة الدراسة
 

 الجنس:           -

 ذكر                                    أنثى      -

 

المؤھل  -
 العلمي :  

بكالوریس                 -

 دبلوم            ماجستیر

 

سنوات  -
 :   في الإدارة الخبرة

أقل من  -

 سنوات 10سنوات       أكثر من  10أقل من  -5ات           من سنو5
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 المرحلة التعلیمیة:    -

 أساسي                      ثانوي -

 

 ثانیاً : الصلابة النفسیة وعلاقتھا بالتكیف النفسي لدى مدراء المدارس في قصبة إربد:

 ویتألف المقیاس من ثلاثة أبعاد : )2010ـــ مقیاس الصلابة النفسیة : مقیاس (حجازي وابو غالي، 

 ــ بعد الإلتزام                                  

 ــ بعد الحكم                                         

 ــ بعد التحدي                                        

 

 الرقم
 الفقرة

سلامة الصیاغة 
 اللغویة للفقرات

وضوح الفقرات من حیث 
 لمعنىا

انتماء الفقرات 
 للمجالات

 سلیمة البعد الاول: الإلتزام
غیر 

 سلیمة
 واضحة

غیر 
 واضحة

 تنتمي
لا 

 تنتمي

 في لدي الحیاة قیمة تكمن 1

 .القیم لبعض ولائي
 

 
 

 
 

 

2 
 أھدافي تحقیق أستطیع

 .العقبات كانت مھما
 

 
 

 
 

 

3 
 في وقتي معظم أستثمر

 مثمرة. أشیاء
 

 
 

 
 

 

4 
 ھدفا یاتيلح أن أعتقد

 أجلھ من أعیش
 

 
 

 
 

 

5 
 من نسق على أحافظ

 .القیم
 

 
 

 
 

 

6 
 من بمجموعة أتمسك

 .عنھا وأدافع الأھداف
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7 
 الأنشطة كافة في أشارك

 .مجتمعي تخدم التي
 

 
 

 
 

 

8 
 ومساعدة لمؤازرة أبادر

 مواجھتھم عند الآخرین

 .لمشكلة

 
 

 
 

 
 

9 
 عن الابتعاد أن أعتقد

 .صعب أمر الناس
 

 
 

 
 

 

10 
 من حولي یحدث ما أتابع

 .وأحداث قضایا
 

 
 

 
 

 

11 
 عما تنازلي أن أرى

 الجماعة مع بھ التزمت

 .خیانة ھو

 
 

 
 

 
 

12 
 وطني بقضایا اھتم

 .أحداثھا في وأشارك
 

 
 

 
 

 

13 
 علي العیب من أنھ أعتقد

 مناصرة عن التراجع

 .الآخرین

 
 

 
 

 
 

14 

 الحكمة من أنھ أرى

 ینقوان على التحایل

 دون ومبادئھ المجتمع

 .المشاكل في الوقوع

 

 

 

 

 

 

 الرقم
 الفقرة

سلامة 
الصیاغة 
اللغویة 
 للفقرات

وضوح  
الفقرات 
من حیث 
 المعنى

 
انتماء 
الفقرات 
 للمجالات

 

 سلیمة البعد الثاني: التحكم
غیر  

 سلیمة
 

 واضحة
 

       قراراتي معظم اتخذ 15
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 علي تملي أن دون بنفسي

 .أحد من

       الحظ. اسمھ بشيء أؤمن 16

17 
 وعدم بالعجز أشعر

 القدرة.
 

 
 

 
 

 

18 
 أملك لا بأنني أشعر

 التي الأشیاء على التأثیر

 .لي تحدث

 
 

 
 

 
 

19 
 عمل الحیاة أن أرى

 .فرصة ولیس وكفاح
 

 
 

 
 

 

20 
 إلى یعود الفشل أن أعتقد

 للشخص تعود أسباب

 .نفسھ

 
 

 
 

 
 

21 
 إلى یعود الفشل أن أعتقد

 للشخص تعود سبابأ

 .نفسھ

 
 

 
 

 
 

22 
 في التحكم أستطیع

 .حیاتي أمور مجرى
 

 
 

 
 

 

23 
 محكومة حیاتي أن أعتقد

 لا وخارجیة داخلیة بقوى

 یمكنني السیطرة علیھا.

 
 

 
 

 
 

24 
 الجدیرة الحیاة أن أعتقد

 الخالیة أعیشھ ھي بأن

 .المشكلات من

 
 

 
 

 
 

25 

 مواجھتي أن أرى

 ستستمر للمشكلات

 الجھود التي من غمبالر

 .لحلھا تبذل
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26 
 یستطیع الإنسان أن أؤكد

 .بیده مستقبلھ یصنع أن
 

 
 

 
 

 

27 
 من یصیبني ما أن أؤمن

 .قوة یزیدني أحداث
 

 
 

 
 

 

28 

 مشكلات أن أرى

 نتیجة ھي مجتمعي

ولا  نفھمھا لا لظروف

 .نسیطر علیھا

 

 

 

 

 

 

 الرقم
 الفقرة

سلامة 
الصیاغة 
اللغویة 
 للفقرات

وضوح  
الفقرات 
من حیث 
 المعنى

 
انتماء 
الفقرات 
 للمجالات

 

:التحديالمجال الثالث  سلیمة 
غیر  

 سلیمة
 

 واضحة
 

29 
لحلھا  المشكلات اقتحم

 .حدوثھا أنتظر ولا
 

 
 

 
 

 

30 
 واجھتني ما إذا أنھ أشعر

 على قادر فإنني مشكلة

 التغلب.

 
 

 
 

 
 

31 
 الحیاة تغیرات أن أعتقد

 قوة زیدنيت بل تخیفني لا

 مواجھتھا على

 
 

 
 

 
 

32 
ً  أتحرك  عندما سریعا

 لحل مشكلة حل في أنجح

 .أخرى مشكلة

 
 

 
 

 
 

33 
 مواجھة أن أعتقد

 اختبار ھو المشكلات

على  وقدرتي تحملي لقوة

 
 

 
 

 
 



www.manaraa.com

82 
 

 .والإنجاز المثابرة

34 

 رغبة وجود على أؤكد

 عن الكشف في لدي

التي  الغامضة الأمور

 .بي تحیط

 

 

 

 

 

 

35 
 الثابتة الحیاة أن رىأ

 حیاة ھي المتجددة غیر

 مملة.

 
 

 
 

 
 

36 
 سنة ھو التغیر أن أجزم

 والمھم ھو الحیاة

 .بنجاح مواجھتھ

 
 

 
 

 
 

37 
 وھ ما كل مواجھة أتجنب

 .غامض
 

 
 

 
 

 

38 

 الخبرات نأ أعتقد

 ھي حیاتي في الصعبة

لمواجھة  لي رصید

 .صعوبة الخبرات الأكثر

 

 

 

 

 

 

39 
 مھما وفبالخ أشعر لا

 التي المشكلات كانت

 .ستحدث

 
 

 
 

 
 

40 
ً  أتراجع  حینما سریعا

 أمر مواجھة في أفشل

 .صعب

 
 

 
 

 
 

41 

 ھي ما الحیاة أن أعتقد

 من مجموعة إلى

تنمي  التي التغیرات

 .قدرات الفرد

 

 

 

 

 

 

       بذلت إذا أنني أعتقد 42
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 فإنني كافیا مجھودا

مواجھة  عأستطی

 مشكلاتي .

 

 ) ویتألف المقیاس من أربعة أبعاد ھي :1994التكیف النفسي : الذي أعده جبریل ( ــ مقیاس 

 ــ البعد الالشخصي   

 ــ البعد الإنفعالي   

 ــ البعد الأسري   

 ــ البعد الإجتماعي   

 الرقم
 الفقرة

سلامة الصیاغة 
 اللغویة للفقرات

وضوح الفقرات من 
 حیث المعنى

انتماء الفقرات 
 للمجالات

 سلیمة لبعد الاول: الشخصي ا
غیر 

 سلیمة
 واضحة

غیر 
 واضحة

 تنتمي
لا 

 تنتمي
       اشعر أنني إنسان لھ قیمة. 1

       . لا أثق بنفسي 2

3 
اجعل حیاتي ملیئة 

 . بالتفاؤل
 

 
 

 
 

 

4 
أتمنى لو كنت شخصا 

 أفضل مما أنا علیھ .
 

 
 

 
 

 

5 
لا استسلم للفشل وأحاول 

 من جدید .
 

 
 

 
 

 

6 
عر أنني مظلوم وسیئ اش

 الحظ .
 

 
 

 
 

 

7 
اعدل من أفكاري أو 

 . سلوكي عند الضرورة
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8 
 اشعر أنني اقل من غیري

. 
 

 
 

 
 

 

9 
اعمل على حل المشكلات 

 . التي تواجھني
 

 
 

 
 

 

10 
أتردد كثیرا قبل قبولي 

 . بالأمور
 

 
 

 
 

 

 الرقم

 الفقرة

سلامة 
الصیاغة 
اللغویة 
 للفقرات

 
وضوح 

من  الفقرات
 حیث المعنى

 
انتماء 
الفقرات 
 للمجالات

 

 سلیمة البعد الثاني: الإنفعالي
 
غیر 
 سلیمة

 واضحة
 

غیر 
 واضحة

 تنتمي
 

لا 
 تنتمي

11 
أعاني من تقلبات في 

المزاج دون معرفة 

 السبب.

 
 

 
 

 
 

       .اشعر بالسعادة 12

13 
اشعر بالحزن والاكتئاب 

. 
 

 
 

 
 

 

       أحب نفسي . 14

       كو من القلق .أش 15
       لا اغضب بسرعة . 16
       اشعر برغبة في البكاء . 17

18 
اشعر انھ لیس من السھل 

 جرح مشاعري .
 

 
 

 
 

 

19 
اشعر بالتململ وعدم 

الرغبة في الاستقرار في 
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 مكان معین .

20 
اشعر أن حیاتي ملیئة 

 بالفرح .
 

 
 

 
 

 

 الرقم

 الفقرة

سلامة 
الصیاغة 

للغویة ا
 للفقرات

 
وضوح 

الفقرات من 
 حیث المعنى

 
انتماء 

الفقرات 
 للمجالات

 

:الأسريالمجال الثالث  سلیمة 

 
غیر 
ةسلیم  

 

 واضحة

 
غیر 

 واضحة
 تنتمي

 
لا 

 تنتمي

       .أتعاون مع أفراد أسرتي 21

22 
خلافات بیني وبین  تحدث

 أخوتي.
 

 
 

 
 

 

       . أحب أفراد أسرتي 23

24 
فراد أسرتي لا اشعر أن أ

 یحبون بعضھم .
 

 
 

 
 

 

       أثق في أفراد أسرتي . 25

26 
اشعر أنني غریب بین 

 أفراد أسرتي .
 

 
 

 
 

 

27 
أتشاور مع أفراد أسرتي 

 في اتخاذ قراراتي .
 

 
 

 
 

 

28 
اشعر أن وضع أسرتي 

 . یحد من حریتي
 

 
 

 
 

 

29 
أحب أن اقضي كثیرا من 

 . الوقت مع أفراد أسرتي
 

 
 

 
 

 

30 
أتمنى لو كنت من أسرة 

 . غیر أسرتي
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 الرقم

 الفقرة

سلامة 
الصیاغة 
اللغویة 
 للفقرات

 
وضوح 

الفقرات من 
 حیث المعنى

 
انتماء 

الفقرات 
 للمجالات

 

:الإجتماعيالمجال الثالث  سلیمة 
 

غیر 
 سلیمة

 واضحة
 

غیر 
 واضحة

 تنتمي
 

لا 
 تنتمي

31 
اجرح عند الضرورة 

 . شعور الآخرین
 

 
 

 
 

 

32 
 أتمتع بشعبیة بین الزملاء

. 
 

 
 

 
 

 

       . أتجنب مقابلة الغرباء 33

       . أشارك في النشاطات 34

35 
اشعر أن زملائي 

 . یكرھونني
 

 
 

 
 

 

       . أتقبل نقد الآخرین 36

37 
اشعر أن معاملة الآخرین 

 لي سیئة.
 

 
 

 
 

 

38 
اشعر أن علاقاتي حسنھ 

 . مع الآخرین
 

 
 

 
 

 

39 
اشعر بالراحة إذا انصاع 

 . الزملاء لإرادتي
 

 
 

 
 

 

40 
أتطوع لتقدیم المساعدة 

 . لمن یحتاجھا
 

 
 

 
 

 

 
 مقترحات أو عبارات أخرى ترغبون في إضافتھا :

........................................................................................................................
........................................................................................................................
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........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................

...................................................................................... 
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 )2ملحق(

 أداة الدراسة (الإستبانة)

 بسم الله الرحمن الرحیم 

 

 امعة آل البیت ج

 كلیة العلوم التربویة 

 قسم الإدارة التربویة والآصول 

 المدیرة ...................................................................المحترم/ ة /المدیر

 

 السلام علیكم  ورحمة الله وبركاتھ وبعد ،،،

وعلاقتھا بالتكیف النفسي لدى مدراء المدارس في " الصلابة النفسیة تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: 
" . استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة التربویة /جامعة آل البیت , قصبة إربد

ولتحقیق أھداف الدراسة تم تطویر ھذه الاستبانة لقیاس الصلابة النفسیة وعلاقتھا بالتكیف النفسي في قصبة 

مدراء المدارس, لذا ترجو الباحثة منكم التكرم بقراءة فقرات الاستبانة , والاجابة علیھا إربد من وجھة نظر 

 بكل موضوعیة , علمآ بأن ھذه المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط .

 شاكرآ لكم تعاونكم .

 الباحثة : سجى محمد فھد بني ھاني   
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 عینة الدراسة :أولا : المعلومات العامة المتعلقة ب

 في المربع المناسب :)   ×یرجى وضع إشارة (     

 ثانیاً: مقیاس الصلابة النفسیة :

 ویتألف المقیاس من ثلاثة أبعاد:

  14-1م ویتكون من العبارات : الإلتزاالبعد الاول

 28-15التحكم ویتكون من العبارات  البعد الثاني:

 42-29التحدي ویتكون من العبارات  البعد الثالث:

 

 

 ذكر                         أنثى         الجنس:                     

 بكالوریس                       دراسات علیاالمؤھل العلمي:                     

  سي                         ثانويأساالمرحلة التعلیمیة:                  

)سنوات 10أكثر من (    سنوات     10أقل من – 5من   سنوات   5أقل من الخبرة في الإدارة :

 

 حكومیة                     خاصة نوع المدرسة :

 لا تنطبق تنطبق العبارةرقم 
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ً  العبارة ً  دائما  تنطبق أحیانا

    .القیم لبعض ولائي في لدي الحیاة قیمة تكمن 1

    .العقبات تكان مھما أھدافي تحقیق أستطیع 2

    مفیدة. أشیاء في وقتي معظم أستثمر 3

    أجلھ من أعیش ھدفا لحیاتي أن أعتقد 4

    .القیم من نسق على أحافظ 5

    .عنھا وأدافع الأھداف من بمجموعة أتمسك 6

    .مجتمعي تخدم التي الأنشطة كافة في أشارك 7

    .لمشكلة ھممواجھت عند الآخرین ومساعدة لمؤازرة أبادر 8

    .صعب أمر الناس عن الابتعاد أن أعتقد 9

    .وأحداث قضایا من حولي یحدث ما أتابع 10

      لھم. خیانة ھو الجماعة مع بھ التزمت عما تنازلي أن أرى 11

    .أحداثھا في وأشارك وطني بقضایا اھتم 12

    .الآخرین مناصرة عن التراجع علي العیب من أنھ أعتقد 13

 دون ومبادئھ المجتمع قوانین على التحایل الحكمة من أنھ أرى 14

 .المشاكل في الوقوع

   

    .أحد من علي تمُلى أن دون بنفسي قراراتي معظم اتخذ 15

    الحظ. اسمھ بشيء أؤمن 16

    المقدرة. وعدم بالعجز أشعر 17

    .لي ثتحد التي الأشیاء على التأثیر أملك لا بأنني أشعر 18
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    .فرصة ولیس وكفاح عمل الحیاة أن أرى 19

    .نفسھ للشخص تعود أسباب إلى یعود الفشل أن أعتقد 20

    .لتخطیطي نتیجة ھو لي یحدث ما كل أن أعتقد 21

    .حیاتي أمور مجرى في التحكم أستطیع 22

یمكنني  لا وخارجیة داخلیة بقوى محكومة حیاتي أن أعتقد 23

 ة علیھا.السیطر

   

    .المشكلات من الخالیة أعیشھ ھي بأن الجدیرة الحیاة أن أعتقد 24

 الجھود التي من بالرغم ستستمر للمشكلات مواجھتي أن أرى 25

 .لحلھا تبذل

   

    .بیده مستقبلھ یصنع أن یستطیع الإنسان أن أؤكد 26

    .قوة یزیدني أحداث من یصیبني ما أن أؤمن 27

ولا  نفھمھا لا لظروف نتیجة ھي مجتمعي مشكلات نأ أرى 28

 .نسیطر علیھا

   

    .حدوثھا أنتظر لحلھا ولا المشكلات اقتحم 29

    التغلب علیھا. على قادر فإنني مشكلة واجھتني ما إذا أنھ أشعر 30

 على قوة تزیدني بل تخیفني لا الحیاة تغیرات أن أعتقد 31

 مواجھتھا.

   

ً  أتحرك 32     .أخرى مشكلة لحل مشكلة حل في أنجح عندما سریعا

 وقدرتي تحملي لقوة اختبار ھو المشكلات مواجھة أن أعتقد 33

 والإنجاز. على المثابرة

   

    الغامضة الأمور عن الكشف في لدي رغبة وجود على أؤكد 34
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 ثالثاً: مقیاس التكیف النفسي:

 ویتألف المقیاس من أربعة أبعاد:

 ).  37، 33، 29، 25، 21، 17، 13، 9، 5، 1تضمن الفقرات( ، ویالبعد الشخصي -1

 ).38، 34، 30، 26، 22، 18، 14، 10، 6، 2، ویتضمن الفقرات( البعد الانفعالي -2

 ).  39، 35، 31، 27، 23، 19، 15، 7،11، 3، ویتضمن الفقرات( البعد الأسري -3

 ).40، 36، 32، 28، 24، 20، 16، 12، 4،8، ویتضمن الفقرات( البعد الاجتماعي -4

 

 

 .بي التي تحیط

    مملة. حیاة ھي المتجددة غیر الثابتة الحیاة أن أرى 35

    .بنجاح مواجھتھ والمھم ھو الحیاة سنة ھو التغیر أن أجزم 36

    .غامض ھو ما كل مواجھة أتجنب 37

لمواجھة  لي رصید ھي حیاتي في الصعبة الخبرات أن أعتقد 38

 .صعوبة الخبرات الأكثر

   

    .ستحدث التي المشكلات كانت مھما بالخوف أشعر لا 39

ً  أتراجع 40     .صعب أمر مواجھة في أفشل حینما سریعا

تنمي  التي التغیرات من مجموعة إلى ھي ما الحیاة أن أعتقد 41

 .قدرات الفرد

   

مواجھة  أستطیع فإنني كافیا مجھودا بذلت إذا أنني أعتقد 42

 مشكلاتي.
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 دائما  معظم الوقت  أحیانا  قلیلا  أبدا العبارات  الرقم 

      اشعر أنني إنسان لھ قیمة  1

      أعاني من تقلبات في المزاج دون معرفة السبب  2

      أتعاون مع أفراد أسرتي  3

      اجرح عند الضرورة شعور الآخرین  4

      لا أثق بنفسي  5

      لسعادة اشعر با 6

      تحدث خلافات بیني وبین أفراد العائلة.  7

      أتمتع بشعبیة بین الزملاء  8

      اجعل حیاتي ملیئة بالتفاؤل  9

      اشعر بالحزن والاكتئاب  10

      أحب أفراد أسرتي  11

      أتجنب مقابلة الغرباء  12

       أتمنى لو كنت شخصا أفضل مما أنا علیھ 13

      أحب نفسي  14

      اشعر أن أفراد أسرتي لا یحبون بعضھم  15

      أشارك في النشاطات 16

      أرفض الإستسلام للفشل وأحاول من جدید  17
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      أشكو من القلق  18

      أثق في أفراد أسرتي  19

      اشعر أن زملائي یكرھونني  20

      الحظ اشعر أنني مظلوم وسیئ  21

      لا اغضب بسرعة  22

      اشعر أنني غریب بین أفراد أسرتي  23

      أتقبل نقد الآخرین  24

      اعدل من أفكاري أو سلوكي عند الضرورة  25

      اشعر برغبة في البكاء  26

      أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي  27

      لي سیئة  اشعر أن معاملة الآخرین 28

      اشعر أنني اقل من غیري  29

      اشعر انھ لیس من السھل جرح مشاعري  30

      اشعر أن وضع أسرتي یحد من حریتي  31

      اشعر أن علاقاتي حسنھ مع الآخرین  32

      اعمل على حل المشكلات التي تواجھني  33

      رار في مكان معین اشعر بالتململ وعدم الرغبة في الاستق 34

      أحب أن اقضي كثیرا من الوقت مع أفراد أسرتي  35

      اشعر بالراحة إذا انصاع الزملاء لإرادتي  36
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      أتردد كثیرا قبل قبولي بالأمور  37

      اشعر أن حیاتي ملیئة بالفرح  38

      أتمنى لو كنت من أسرة غیر أسرتي  39

      یم المساعدة لمن یحتاجھا أتطوع لتقد 40
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 )3الملحق (

 محكمو أداة  الإستبانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة التخصص الرتبة الإسم الرقم

 ال البیت أصول تربیة أستاذ أ.د.صالح سویلم الشرفات 1

 آل البیت أصول تربیة أستاذ أ.د.تیسیر محمد الخوالدة 2

 آل البیت مقیاس وتقوی أستاذ أ.د.محمد علیمات 3

 آل البیت إدارة تربویة مشارك  أستاذ أ.د.میسون الزعبي 4

 أستاذ أ.د.أدیب ذیاب حمادنھ 5
مناھج أسالیب 

 عربیة
 آل البیت

 آل البیت علم نفس التربوي أستاذ أ.د.زیاد خمیس التح 6

 إربد الأھلیة القیاس والتقویم أستاذ مشارك د.سمیر فؤاد عیلبوني 7

 إربد الأھلیة علم نفس التربوي مشارك أستاذ وميد. خولة القد 8

 إربد الأھلیة التربیة الخاصة أستاذ مشارك د.أیمن عبد الله 9
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 )4ملحق (

 كتاب تسھیل المھمة
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